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អារម្ភកថា 

អគ្គនាយកដ្ឋា នពនធដ្ឋរ ម្នក្កេួងសេដាកិចចនិងហិរ ញ្វតែុ  ជាសេនាធិការរបេ់រាជរដ្ឋា េិបាល 
ទទួលបនេុកក្គ្ប់ក្គ្ងនិងក្បមូ្លចំណូលពនធម្ េ្កាុង ក្េបតាម្ចាប់េដីពីសារសពីពនធ ម្នក្ពុះរាជាណាចក្ក
កម្ពុជា សដីម្បជីាក្បសយាជន៍ថវកិាជាតិ ក្បកបសដ្ឋយក្បេិទធភាព តមាៃ ភាព ការទទួលខុេក្តូវ និងវជិាា ជីវៈខពេ់។  
អនុសោម្សៅតាម្យុទធសាស្តេតប ច្ សកាណ-ដំណាក់កាលទី១ របេ់រាជរដ្ឋា េិបាលនីតិកាលទី៧ ម្នរដាេភា 
បដលសដដ តសលីការបកទក្ម្ង់និងការពក្ងឹងអេិបាលកិចចលអ និងសដីម្បចូីលរមួ្ពក្ងឹងអេិបាលកិចចសាជីវកម្ម
របេ់វេិ័យឯកជន ក្ពម្ទងំសដីម្បបីនតពក្ងឹងេម្តែភាពការងារក្គ្ប់ក្គ្ង និងក្បមូ្លចំណូលពនធ រដាបាល
សារសពីពនធបាននិងកំពុងបនតសរៀបចំនិងបនតសលីកកម្ពេ់ភាពសាអ តេអំរបេ់ម្ស្តនតី ក្ពម្ទងំបាននិងកំពុងសធវី
ទំសនីបកម្មក្បព័នធក្គ្ប់ក្គ្ងនិងក្បតិបតតិជាបនតបនាេ ប់ និងជាពិសេេការពាយាម្វវិតតន៍ខៃួនសៅជារដាបាល
សារសពីពនធទំសនីប  ក្េបតាម្ឧតតមានុវតតន៍តំបន់និងអនតរជាតិ និងបរកិារណ៍េងគម្-សេដាកិចចឌីជីថល 
សដីម្បបីកលម្អសេវអាកជាប់ពនធ សលីកកម្ពេ់វបបធម៌្បង់ពនធ និងពក្ងឹងអនុសោម្ភាពសារសពីពនធ បដលនឹង
ធានាបាននូវចីរភាពចំណូល ក៏ដូចជាចូលរួម្ចំបណកសលីកកម្ពេ់ការក្បកួតក្បបជងសដ្ឋយសេមីភាពជូន
វេិ័យឯកជន ក្េបតាម្យុទធសាស្តេតសកៀរគ្រចំណូលរបេ់រាជរដ្ឋា េិបាល។ 

សដីម្បចូីលរមួ្និងោកំ្ទការអនុវតតកម្មវធីិនសយាបាយរបេ់រាជរដ្ឋា េិបាលនីតិកាលទី៧ ឆ្ា ២ំ០២៣-
២០២៨, យុទធសាស្តេតប ច្ សកាណ-ដំណាក់កាលទី១ និងយុទធសាស្តេតសកៀរគ្រចំណូលរបេ់រាជរដ្ឋា េិបាល 
ជាពិសេេ សដីម្បីចូលរួម្ោកំ្ទដល់ (១) ចីរភាពកំសណីនសេដាកិចច, (២) ចីរភាពកំសណីនចំណូល, 
(៣) ការក្បកួតក្បបជងសដ្ឋយសេមីភាពនិងយុតតិធម៌្, និង (៤) េម្ធម៌្េងគម្ អគ្គនាយកដ្ឋា នពនធដ្ឋរ
បាននិងកំពុងបនតជំរុញការអនុវតតកម្មវធីិបកទក្ម្ង់េុីជសក្ៅរដាបាលសារសពីពនធសដីម្បីបសងកីនក្បេិទធភាព 
េ័កតិេិទធិភាព និងតមាៃ ភាពម្នការក្បមូ្លចំណូលពនធ។ ជាមួ្យោា សនុះ អគ្គនាយកដ្ឋា នពនធដ្ឋរក៏បាន
ខិតខំបកទក្ម្ង់ទងំប ា្កសោលនសយាបាយសារសពីពនធ ក៏ដូចជាប ា្ករដាបាលសារសពីពនធ ជាពិសេេការ
សរៀបចំនូវចាប់េដីពីសារសពីពនធ និងលិខិតបទដ្ឋា នោកំ្ទក្បកបសដ្ឋយេងគតិភាព និងតមាៃ ភាព កាុងសោលសៅ
ចូលរមួ្ចំបណកបកលម្អបរយិាកាេធុរកិចចនិងការវនិិសយាគ្ សលីកកម្ពេ់ភាពក្បកួតក្បបជងពក្ងឹងតមាៃ ភាព
កាុងការបំសពញកាតពវកិចចសារសពីពនធ និងជាពិសេេការចូលរួម្ធានាបាននូវភាពក្បាកដក្បជាកាុងការ
ក្បកបអាជីវកម្ម (Predictability) ជូនវនិិសយាគិ្ន និងអាជីវករទងំអេ់។ 

អគ្គនាយកដ្ឋា នពនធដ្ឋរក៏បានសរៀបចំនូវ សេៀវសៅបណនាេំតីពីបបបទនិងនីតិវធីិម្នការសធវីេវនកម្ម
ពនធដ្ឋរ េក្មាប់ម្ស្តនតីពនធដ្ឋរនិងអាកជាប់ពនធសនុះ កាុងសោលបំណងបងាា ញនិង ដ្ល់ជាម្សធាបាយឱ្យ
អាកជាប់ពនធ និងភាា ក់ងារសេវកម្មពនធដ្ឋរ ក៏ដូចជាម្ស្តនតីពនធដ្ឋរទងំអេ់បានយល់ដឹងអំពីទិដាភាព
ទងំក្េុងម្នការងារសធវីេវនកម្មពនធដ្ឋរ បដលជាមុ្ខងារេាូលដ៏េំខាន់ កាុងចំសណាម្មុ្ខងារេាូលដម្ទសទៀត
របេ់បណាត រដាបាលសារសពីពនធ សៅកាុងតំបន់ និងពិេពសោក។ បដលមុ្ខងារេវនកម្មពនធដ្ឋរមានតួនាទី
កាុងការធានាឱ្យបាននូវអនុសោម្ភាពសារសពីពនធ និង ដ្ល់សេវកាុងការបំសពញកាតពវកិចចសារសពីពនធរបេ់
អាកជាប់ពនធ តាម្ចាប់ និងលិខិតបទដ្ឋា នគ្តិយុតតេដីពីពនធដ្ឋរ។ 
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សលីេពីសនុះ េក្មាប់ម្ស្តនតីពនធដ្ឋរ សេៀវសៅបណនាសំនុះគឺ្ជានិយាម្នីតិវធីិក្បតិបតតិការងារ 

(Standard Operating Procedures - SOP) ជាក់ោក់និងចាេ់ោេ់ កាុងការអនុវតតមុ្ខងារ និងភារកិចច
ពាក់ព័នធនឹងការងារេវនកម្មពនធដ្ឋរ និងជាឯកសារបដលកំណត់ចាេ់អំពីក្កម្េីលធម៌្ វន័ិយ និងវជិាា ជីវៈ
កាុងសពលបំសពញមុ្ខងារេវនកម្មពនធដ្ឋរ។  

កនៃងម្ក កាុងសោលសៅអប់រ ំ និង្សពវ្ាយអំពីចាប់ និងលិខិតបទដ្ឋា នគ្តិយុតតេតីពីពនធដ្ឋរ 
អគ្គនាយកដ្ឋា នពនធដ្ឋរបានដ្ឋក់សចញនូវវធិានការ និងយនតការមួ្យចំនួនកាុងការ ត្ល់សេវអាកជាប់ពនធ 
ជាពិសេេសលីការងារេវនកម្មពនធដ្ឋរ ដូចខាងសក្កាម្៖ 

- ្សពវ្ាយចាប់ និងលិខិតបទដ្ឋា នគ្តិយុតតេតីពីពនធដ្ឋរតាម្រយៈេិកាា សាោ សគ្ហទំព័រ 
និងសហវេប ុក ៃ្ូវការរបេ់អគ្គនាយកដ្ឋា នពនធដ្ឋរ 

- ដ្ឋក់ឱ្យអនុវតតសេៀវសៅបណនាេំតីពីកាតពវកិចច និងេិទធិរបេ់អាកជាប់ពនធទក់ទិននឹងការសធវី
េវនកម្មពនធដ្ឋរ 

- សបីកវគ្គបណតុ ុះបណាដ លជូនអាកជាប់ពនធ និងភាា ក់ងារសេវកម្មពនធដ្ឋរជាក្បច ំ
- ត្ល់ការពិសក្ោុះសយាបល់ជាមួ្យអាកជាប់ពនធតាម្រយៈម្ជឈម្ណឌ លពិសក្ោុះសយាបល់តាម្ទូរេ័ពេ 
(Call Center), កម្មវធីិជបជកដេ ល់តាម្សារស ៃ្ីយ ៃ្ងជាមួ្យអាកជាប់ពនធ (GDT Live Chat) 
និងប ា្ រ ដ្ល់សេវអាកជាប់ពនធ 

- បសងកីតកម្មវធីិពនធដ្ឋរកម្ពុជា និងកម្មវធីិសរៀនអំពីពនធដ្ឋរតាម្អនឡាញ សដីម្បី្ ដល់ជាម្សធាបាយ
ទំសនីបទន់េម័្យឱ្យសាធារណជន និងអាកជាប់ពនធសធវីេវ័យេិកាសវវងយល់សដ្ឋយខៃួន
ឯងបបនែម្សទៀត 

- សដ្ឋុះក្សាយបញ្ជា ក្បវម្ និងេំណូម្ពរនានារបេ់វេិ័យឯកជនកាុងការអនុវតតចាប់ និង
លិខិតបទដ្ឋា នគ្តិយុតតេតីពីពនធដ្ឋរ តាម្រយៈកិចចក្បជំុនានា សវទិកាេតីពីពនធដ្ឋរ និងកម្មវធីិ
ពិសក្ោុះសយាបល់ស្សងៗ។ 

តាងនាម្អគ្គនាយកដ្ឋា នពនធដ្ឋរ ខំុ្េូម្បថៃងអំណរគុ្ណយា៉ា ងក្ជាលសក្ៅជូនដល់អាកឧកញ៉ា  
ឧកញ៉ា  សោក-សោកក្េីជាអេិបាល បណាា ធិការ ឬកម្មេិទធិករេហក្ោេបដលបានចូលរួម្បំសពញ
កាតពវកិចចសារសពីពនធនាសពលកនៃងម្ក សដីម្បីជាបុពវសហតុម្នការកសាង និងអេិវឌឍន៍ក្បសទេកម្ពុជាឱ្យ
កាៃ យសៅជាក្បសទេមានចំណូលម្ធយម្កក្មិ្តខពេ់សៅឆ្ា ២ំ០៣០ និងកាៃ យជាក្បសទេមានចំណូលខពេ់
សៅឆ្ា ២ំ០៥០ ដូចមានកំណត់កាុងយុទធសាស្តេតប ច្ សកាណ-ដំណាក់កាលទី១ របេ់រាជរដ្ឋា េិបាល។ 
 





 
 

ទំព័រ 1 

 

        

 
សេចករីស្រើម្ 

កាុងសោលសៅចូលរមួ្ធានាឱ្យបាននូវតមាៃ ភាព េម្ធម៌្ គ្ណសនយយភាព និងភាពក្បាកដក្បជា 
កាុងការងារេវនកម្មពនធដ្ឋរ អគ្គនាយកដ្ឋា នពនធដ្ឋរបានសរៀបចំជាសេៀវសៅបណនាេំតីពីបបបទនិងនីតិវធីិ
ម្នការសធវីេវនកម្មពនធដ្ឋរ េក្មាប់ម្ស្តនតីពនធដ្ឋរនិងអាកជាប់ពនធ សដីម្បបីចកជូនអាកជាប់ពនធនិងសាធារណ
ជនេក្មាប់យកសៅសក្បីក្បាេ់។ សេៀវសៅបណនាសំនុះ គឺ្ជាេំណំុឯកសារម្នសេចកតីបណនារំួម្ កក្មិ្ត
សកាុះកាយ េតីពីមុ្ខងារេវនកម្មពនធដ្ឋរ បដលជាមុ្ខងារក្បតិបតតិការេាូលមួ្យដ៏េំខាន់កាុងចំសណាម្
មុ្ខងារក្បតិបតតិការេាូលដម្ទសទៀតរបេ់អគ្គនាយកដ្ឋា នពនធដ្ឋរ។  

តាម្រយៈសេៀវសៅបណនាសំនុះ ម្ស្តនតីពនធដ្ឋរ អាកជាប់ពនធ និងសាធារណជនអាចសវវងយល់អំពី 
ទេសនវេិ័យ សបេកកម្ម និងក្កម្តម្ម្ៃរបេ់អគ្គនាយកដ្ឋា នពនធដ្ឋរ, មុ្ខងារេវនកម្មពនធដ្ឋរ, ក្បសេទ
េវនកម្មពនធដ្ឋរ, បបបបទនិងនីតិវធីិម្នការសធវីេវនកម្មពនធដ្ឋរតាម្ក្បសេទេវនកម្មពនធដ្ឋរនីមួ្យៗ និង
បបបបទនិងនីតិវធីិម្នការតវ៉ា , េិទធិ អំណាច និងកាតពវកិចចរបេ់រដាបាលសារសពីពនធនិងអាកជាប់ពនធ, 
ក្កម្េីលធម៌្ វន័ិយ និងវជិាា ជីវៈ, យនតការតាម្ដ្ឋន ក្តួតពិនិតយ និងវយតម្ម្ៃ, និងយនតការរាយការណ៍ 
និងបតឹង។  

 អគ្គនាយកដ្ឋា នពនធដ្ឋរេងឃមឹ្យា៉ា ងមុ្តមាថំា សេៀវសៅបណនាសំនុះនឹងជួយ ត្ល់ជាម្សធាបាយ
ដល់អាកជាប់ពនធ និងម្ស្តនតីពនធដ្ឋរ កាុងការបសងកីនការយល់ដឹងឱ្យកាន់បតចាេ់ និងេុីជសក្ៅបថម្សទៀត
អំពីការងារេវនកម្មពនធដ្ឋរ សដីម្បបំីសពញកាតពវកិចចនិងអនុសោម្ភាពសារសពីពនធក្េបតាម្ចាប់ និង
លិខិតបទដ្ឋា នគ្តិយុតតេដីពីពនធដ្ឋរ។ 

 
  



 
 

ទំព័រ 2 

 

        

 
ទេស្វិេយ័ សរេកកម្ម ្ិងប្កម្តនម្ៃ  

ររេអ់គ្គនាយកដ្ឋឋ ្ព្ធដ្ឋរ 
 

អគ្គនាយកដ្ឋា នពនធដ្ឋរបំសពញភារកិចចរបេ់ខៃួនក្េបតាម្ទេសនវេិ័យ សបេកកម្ម និងក្កម្តម្ម្ៃ
ដូចខាងសក្កាម្៖ 

ទេសនវេ័ិយ 

ជាអងគភាពសាធារណៈបដលក្តូវបានសជឿជាក់ សោរព និងទទួលសាគ ល់សលីគុ្ណភាពនិងជំនាញ 
កាុងការក្បមូ្លចំណូលពនធកាុងក្េុក សដីម្បចូីលរមួ្អេិវឌឍក្បសទេជាតិក្បកបសដ្ឋយចីរភាព។ 

សបេកកម្ម 
ដ្ល់នូវសេវបដលមានគុ្ណភាព និងពក្ងឹងការអនុវតតចាប់និងលិខិតបទដ្ឋា នគ្តិយុតតេដីពីពនធដ្ឋរ

ក្បកបសដ្ឋយក្បេិទធភាព តមាៃ ភាព គ្ណសនយយភាព និងេុចរតិភាព សដីម្បជំីរុញអនុសោម្ភាពសដ្ឋយ
េម័ក្គ្ចិតត។ 

ក្កម្តម្ម្ៃ 
ការអនុវតត ៖ អនុវតតចាប់ ោកំ្ទអាកជាប់ពនធបដលមានអនុសោម្ភាព បតមឺុ្ងមា៉ា ត់ចំសពាុះ

អាកជាប់ពនធបដលមិ្នមានអនុសោម្ភាព 

វជិាា ជីវៈ ៖ សក្បីក្បាេ់ក្កម្េីលធម៌្វជិាា ជីវៈ និងជំនាញ សដីម្បី្ ដល់នូវសេវបដលមាន
ភាពសាម្្ញងាយក្េួល ឆ្ៃ តម្វនិងនវនុវតតន៍ 

េ័កតិេិទធិភាព ៖ សក្បីក្បាេ់ធនធាន សដ្ឋយេនសេំំម្ច ទន់សពលសវោ និងចំសោលសៅ 

េុចរតិភាព ៖ ត្ល់សេវជូនអាកជាប់ពនធ សដ្ឋយសេមីភាព តមាៃ ភាព និងសាអ តេអំ 

ភាពបត់បបន ៖ ស ៃ្ីយតបយា៉ា ងេកម្មសៅនឹងបញ្ជា ក្បវម្ និងទញយកក្បសយាជន៍ពីក្គ្ប់
ឱ្កាេបដលមាន។ 



 
 

ទំព័រ 3 

 

        

 
ជំពូកទី១ 

ម្ុខងារេវ្កម្មព្ធដ្ឋរ  
 

១. សាវតារ 

ក្បព័នធពនធដ្ឋរសៅកាុងក្ពុះរាជាណាចក្កកម្ពុជាមានរបបពនធបតមួ្យគ្ត់ គឺ្របបេវ័យក្បកាេ។ 
អាកជាប់ពនធតាម្របបេវ័យក្បកាេសនុះ ក្តូវបានបបងបចកជាបីក្បសេទគឺ្ អាកជាប់ពនធតូច អាកជាប់ពនធ
ម្ធយម្ និងអាកជាប់ពនធធំ។ របបេវ័យក្បកាេសនុះ គឺ្តក្មូ្វឱ្យអាកជាប់ពនធ បដលបានចុុះប ា្ ីពនធដ្ឋររចួ
សធវីការគ្ណនាក្បាក់ពនធ ដ្ឋក់លិខិតក្បកាេសារសពីពនធ និងបង់ក្បាក់ពនធសដ្ឋយខៃួនឯង ឱ្យបានក្តឹម្ក្តូវ
តាម្ចាប់េតីពីសារសពីពនធ។ សដីម្បបីញ្ជា ក់ថា ការក្បកាេពនធរបេ់អាកជាប់ពនធមានភាពក្តឹម្ក្តូវ និង
សដីម្បពីក្ងឹងអនុសោម្ភាពសារសពីពនធ រដាបាលសារសពីពនធមានេិទធិ អំណាច និងកាតពវកិចចកាុងការពិនិតយ 
វភិាគ្ ស េ្ៀងដេ ត់ និងកំណត់ពនធស ងីវញិអនុសោម្តាម្មាក្តា១៩៤ មាក្តា២០៩ និងមាក្តា២១០ ម្ន
ចាប់េតីពីសារសពីពនធ តាម្រយៈការសក្បីក្បាេ់យនតការមួ្យសៅថា ការសធវេីវនកម្មពនធដ្ឋរ។ ការសធវេីវនកម្ម
ពនធដ្ឋរជាតួនាទីនិងភារកិចចរបេ់អគ្គនាយកដ្ឋា នពនធដ្ឋរក្េបតាម្អនុក្កឹតយសលខ៤៣ អនក្ក.បក ចុុះ
ម្ថៃទី២៨ បខកុម្ភៈ ឆ្ា ២ំ០២២ េតីពីការសរៀបចំនិងការក្បក្ពឹតតសៅម្នក្កេួងសេដាកិចចនិងហិរ ញ្វតែុ, 
ក្បកាេសលខ១២៣២ េហវ.ក្បក ចុុះម្ថៃទី៣០ បខវចិឆិកា ឆ្ា ២ំ០១៧ េតីពីការសរៀបចំ និងការក្បក្ពឹតតសៅ
ម្នអគ្គនាយកដ្ឋា នពនធដ្ឋរនិងការបកេក្មួ្លជាបនតបនាេ ប់ និងក្បកាេសលខ២៧០ េហវ.ក្បក ចុុះ
ម្ថៃទី១៣ បខមី្នា ឆ្ា ២ំ០១៩ េតីពីេវនកម្មពនធដ្ឋរ។ ការសធវីេវនកម្មពនធដ្ឋរក៏ជាការ ត្ល់សេវរបេ់
រដាបាលសារសពីពនធជូនអាកជាប់ពនធតាម្រយៈការអប់រ ំ និង្សពវ្ាយពីចាប់ និងលិខិតបទដ្ឋា នគ្តិយុតត
េតីពីពនធដ្ឋរសដ្ឋយ្ារភាា ប់សៅនឹងការអនុវតត និងសាែ នភាពជាក់បេតងរបេ់េហក្ោេ សដីម្បសីលីកកម្ពេ់
អនុសោម្ភាពរបេ់អាកជាប់ពនធ។ 

២. សោលបំណង 

សេៀវសៅបណនាេំតីពីបបបទនិងនីតិវធីិម្នការសធវីេវនកម្មពនធដ្ឋរ េក្មាប់ម្ស្តនតីពនធដ្ឋរនិងអាកជាប់ពនធ 
មានសោលបំណងបងាា ញ និង ត្ល់ជាម្សធាបាយឱ្យអាកជាប់ពនធ សាធារណជន ក៏ដូចជាម្ស្តនតីពនធដ្ឋរ
ទងំអេ់បានយល់ អំពីទិដាភាពទងំក្េុងម្នមុ្ខងារេវនកម្មពនធដ្ឋរបដលជាមុ្ខងារេាូលដ៏េំខាន់ កាុង
ចំសណាម្មុ្ខងារេាូលដម្ទសទៀតរបេ់បណាត រដាបាលសារសពីពនធ សៅកាុងតំបន់ និងពិេពសោក។ មុ្ខងារ
េវនកម្មពនធដ្ឋរមានតួនាទីកាុងការធានាឱ្យបាននូវអនុសោម្ភាពសារសពីពនធ និង ដ្ល់សេវកាុងការបំសពញ
កាតពវកិចចសារសពីពនធរបេ់អាកជាប់ពនធ តាម្ចាប់ និងលិខិតបទដ្ឋា នគ្តិយុតតេដីពីពនធដ្ឋរ។ 

 



 
 

ទំព័រ 4 

 

        

 
៣. វសិាលភាព 

សេៀវសៅបណនាសំនុះមានវសិាលភាពេក្មាប់សក្បីក្បាេ់សដ្ឋយម្ស្តនតីពនធដ្ឋរ ភាា ក់ងារសេវកម្មពនធដ្ឋរ 
និងអាកជាប់ពនធតាម្របបេវ័យក្បកាេ ពាក់ព័នធនឹងការងារេវនកម្មពនធដ្ឋរ។ 

៤. និយម្ន័យ  
េវនកម្មពនធដ្ឋរ េំសៅដល់ការពិនិតយ ស េ្ៀងដេ ត់ និងបញ្ជា ក់សលបី ា្ ីគ្ណសនយយ របាយការណ៍

ហរិ ញ្វតែុ ឯកសារនិងលិខិតយុតតិការចបំាច់នានា បដលពាក់ព័នធនឹងអាជីវកម្មរបេ់អាកជាប់ពនធ សដីម្បី
បញ្ជា ក់ថាការគ្ណនាក្បាក់ពនធ ការដ្ឋក់លិខិតក្បកាេសារសពីពនធ និងការបង់ក្បាក់ពនធរបេ់អាកជាប់ពនធ 
ពិតជាបានក្តឹម្ក្តូវ ឬមិ្នក្តឹម្ក្តូវ ក្េបតាម្ចាប់និងលិខិតបទដ្ឋា នគ្តិយុតតេតីពីពនធដ្ឋរ។  
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ជំពូកទី២ 

 ប្រសភទ ្ិងបរររទ្ងិ្តីិវធិីន្ការសធវើេវ្កម្មព្ធដ្ឋរ 
 

១. ក្បសេទេវនកម្មពនធដ្ឋរ 
េវនកម្មពនធដ្ឋរមានពីរក្បសេទគឺ្ េវនកម្មសលីលិខិតសាា ម្ និងេវនកម្មដល់ទីកបនៃង។ 
១. ១. េវនកម្មសលីលិខិតសាា ម្ គឺ្េំសៅដល់ការសធវីេវនកម្មសលីលិខិតសាា ម្របេ់អាកជាប់ពនធ 

សៅទីកបនៃងរដាបាលសារសពីពនធ តាម្រយៈការពិនិតយ ស េ្ៀងដេ ត់ និងវនិិចឆ័យសលីព័ត៌មាន និងទិនាន័យ 
បដលអាកជាប់ពនធបានបំសពញកាុងលិខិតក្បកាេសារសពីពនធ ភាពមិ្នេីុចងាវ ក់ោា រវងលិខិតក្បកាេ
សារសពីពនធក្បចបំខ និងក្បចឆំ្ា  ំ និង/ឬព័ត៌មាននានាបដលរដាបាលសារសពីពនធមានសៅកាុងក្បព័នធ និង
សៅសលីឯកសារពាក់ព័នធ។ ការសធវីេវនកម្មសលីលិខិតសាា ម្សដត តេំខាន់សៅសលីក្បសេទព័ត៌មាន និង
ទិនាន័យមិ្នក្បក្កតី និងក្បសេទករណីបដលងាយក្េួលសដ្ឋុះក្សាយភាៃ ម្ៗ។ េវនកម្មក្បសេទសនុះ ក្តូវសធវី
កាុងអំ ុងសពល ១២បខសក្កាយម្ថៃដ្ឋក់លិខិតក្បកាេសារសពីពនធ។ 

១. ២. េវនកម្មដល់ទីកបនៃង ជាការចុុះសធវីេវនកម្មដល់ទីតាងំក្បកបអាជីវកម្មរបេ់េហក្ោេ
សដីម្បពិីនិតយសាែ នភាពអាជីវកម្មជាក់បេតង ប ា្ ីគ្ណសនយយ របាយការណ៍ហរិ ញ្វតែុ ឯកសារនិងលិខិត
យុតតិការចបំាច់នានាបដលពាក់ព័នធនឹងអាជីវកម្មរបេ់អាកជាប់ពនធ បនាេ ប់ពីរដាបាលសារសពីពនធរកស ញី
ហានិេ័យខពេស់លីការក្បកាេ និងបង់ក្បាក់ពនធ តាម្រយៈការ គ្ុ ំ និងស េ្ៀងដេ ត់ព័ត៌មាន និងទិនាន័យពាក់ព័នធ 
សដីម្បវីភិាគ្ហានិេ័យ ឬភាពមិ្នក្បក្កតី។  

 េវនកម្មដល់ទីកបនៃងសដត តេំខាន់សៅសលីក្បតិបតតិការមានលកាណៈេមុគ្សាម ញជាងេវនកម្ម
សលីលិខិតសាា ម្។ េវនកម្មសនុះបចកសចញជាពីរក្បសេទ រមួ្មានជាអាទិ៍៖ 

១. ២.១. េវនកម្មមានកក្មិ្ត គឺ្ជាការសធវីេវនកម្មរយៈសពលខៃី និងភាៃ ម្ៗសៅសលី
ក្បសេទពនធអាករមួ្យចំនួន ជាអាទិ៍មាន អាករពិសេេ អាករេក្មាប់បំេៃឺសាធារណៈ ក្បាក់រសំដ្ឋុះពនធសលី
ក្បាក់ចំណូល អាករសលីតម្ម្ៃបបនែម្រមួ្ទងំការបងវិលេង និងពនធអាករស្សងសទៀត សវៀរបលងបតពនធសលី
ក្បាក់ចំណូល សដ្ឋយពិនិតយសៅសលីចំណុចបដលជាហានិេ័យទងំឡាយកាុងប ា្ ីគ្ណសនយយ និងឯកសារ
ពាក់ព័នធ។ េវនកម្មសនុះអាចសធវីស ងីចំសពាុះបតរយៈសពលជាប់ពនធកាុងឆ្ា ជំាប់ពនធចរនត (N) និងឆ្ា ជំាប់ពនធ
មុ្នឆ្ា ជំាប់ពនធចរនត (N-1)។  

១. ២.២. េវនកម្មសពញសលញ គឺ្ជាការសធវីេវនកម្មសលីពនធអាករក្គ្ប់ក្បសេទ និងវយតម្ម្ៃ
សលីការកាន់កាប់ប ា្ ីគ្ណសនយយរបេ់េហក្ោេ សដ្ឋយក្តូវសធវីការក្តួតពិនិតយជាក់បេដងសលីក្បតិបតតិការ
អាជីវកម្ម ស េ្ៀងដេ ត់សៅនឹងប ា្ ីគ្ណសនយយ របាយការណ៍ហរិ ញ្វតែុ ឯកសារស្សងៗបដលពាក់ព័នធនឹង
អាជីវកម្ម សដីម្បធីានាថាេហក្ោេបានសរៀបចំរបាយការណ៍គ្ណសនយយ និងរបាយការណ៍ហរិ ញ្វតែុបាន
ក្តឹម្ក្តូវតាម្ចាប់ជាធរមាន និងបានបំសពញកាតពវកិចចបង់ពនធក្តឹម្ក្តូវតាម្ចាប់និងបទបប ញ្តតិេតីពី
ពនធដ្ឋរ។ េវនកម្មសនុះអាចសធវីស ងីកាុងរងវង់ ៣ ឆ្ា ជំាប់ពនធថយសក្កាយ (N-3)ប៉ាុសណាា ុះ។ កាុងករណី 
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មានេេតុតាងចាេ់ោេ់អំពីការសគ្ចសវុះពនធ ឬមានការសយាងការខាតបង់ ឬមានឥណទនសយាងពីឆ្ា ំ
ជាប់ពនធ ឬរយៈសពលជាប់ពនធមុ្ន បដលតក្មូ្វឱ្យមានការសធវីេវនកម្មសពញសលញសលីេពី ៣ ឆ្ា ជំាប់ពនធ
ថយសក្កាយ េវនកម្មសពញសលញអាចសធវីស ងីកាុងរងវង់ ៥ ឆ្ា ជំាប់ពនធថយសក្កាយ (N-5)។ កាុងករណី
ចបំាច់ និងមានេេតុតាងចាេ់ោេ់អំពីការសគ្ចសវុះពនធ បដលតក្មូ្វឱ្យមានការសធវីេវនកម្មសពញសលញ
សលីេពី ៥ ឆ្ា ជំាប់ពនធថយសក្កាយ ក្េបតាម្បទបប ញ្តតិម្នចាប់េតីពីសារសពីពនធ សដ្ឋយក្តូវសេាីេុំការ
អនុញ្ជញ តសធវីេវនកម្មសនុះជាមុ្នពីរដាម្ស្តនតីម្នក្កេួងសេដាកិចចនិងហរិ ញ្វតែុ សលីករណីជាក់បេដងនីមួ្យៗ។ 

េវនកម្មសលីលិខិតសាា ម្ និងេវនកម្មមានកក្មិ្ត ក្តូវសធវីសទបងីសដ្ឋយសាខាពនធដ្ឋរសខតត-ខណឌ  
និងនាយកដ្ឋា នក្គ្ប់ក្គ្ងអាកជាប់ពនធធំ។ េវនកម្មសពញសលញ ក្តូវសធវីសទបងីសដ្ឋយនាយកដ្ឋា នេវនកម្ម
េហក្ោេ។ 

ជាទូសៅ េហក្ោេអាចក្តូវបានចុុះសធវីេវនកម្មដល់ទីកបនៃងបតម្ដងកាុងរងវង់៣ឆ្ា ។ំ រដាបាល
សារសពីពនធអាចចុុះសធវីេវនកម្មពនធដ្ឋរ កាុងសពលណាមួ្យក៏បាន ក្បេិនសបីរកស ញីថាមានហានិេ័យឬ
ភាពមិ្នក្បក្កតី។ ដូចោា សនុះបដរ ការសធវីេវនកម្មពនធដ្ឋរក៏អាចអនុវតតបាន្ងបដរ កាុងករណីមានការសេាីេុំ
ពីសាមី្េហក្ោេ។ 

េហក្ោេបដលទទួលបានវញិ្ជញ បនបក្តអនុសោម្ភាពសារសពីពនធក្បសេទមាេ នឹងមិ្នក្តូវ
រងេវនកម្មពនធដ្ឋរសទបយី កាុងអំ ុងសពល វញិ្ជញ បនបក្តសនាុះកំពុងមានេុពលភាព។ សទុះជាយា៉ា ងណា
ក៏សដ្ឋយ កាុងករណីរកស ញីថាមានហានិេ័យឬភាពមិ្នក្បក្កតី សៅកាុងកក្មិ្តអនុសោម្ភាពណាមួ្យ 
រដាបាលសារសពីពនធអាចនឹងចុុះសធវីេវនកម្មពនធដ្ឋរ សដីម្បីបញ្ជា ក់នូវការបំសពញអនុសោម្ភាពឱ្យបាន
ក្តឹម្ក្តូវ។ ដូចោា សនុះបដរ ការសធវីេវនកម្មពនធដ្ឋរ ក៏អាចអនុវតតបាន្ងបដរេក្មាប់េហក្ោេបដលទទួល
បានវញិ្ជញ បនបក្តអនុសោម្ភាពសារសពីពនធក្បសេទមាេ កាុងករណីមានការសេាីេុំពីសាមី្េហក្ោេ។ 

សដីម្បីសចៀេវងការចុុះសធវីេវនកម្មពនធដ្ឋរសក្ចីនសលីកសក្ចីនសា និងក្តួតោា  អគ្គនាយកម្ន
អគ្គនាយកដ្ឋា នពនធដ្ឋរអាចចត់ឱ្យអងគភាពសក្កាម្ឱ្វទសធវីេវនកម្មចក្មុ្ុះ។ 

កាុងករណីមានការរកស ញីជាយថាសហតុនូវេេតុតាងម្នកក្មិ្តមិ្នអនុសោម្ភាពពនធដ្ឋរ ឬ
ករណីេងសយ័ ឬបទសលមីេជាក់បេតងបដលបញ្ជា ក់ថាពិតជាមានអំសពីសគ្ចសវុះពនធកក្មិ្តធៃន់ធៃរ សដ្ឋយ
សចតនាសរៀបចំរបេ់េហក្ោេ អគ្គនាយកម្នអគ្គនាយកដ្ឋា នពនធដ្ឋរអាចចត់ឱ្យអងគភាពណាមួ្យសធវី
េវនកម្មពនធដ្ឋរ ឬសធវីការសេុីបអសងកតបទសលមីេក្ពហមទណឌ សលីបទបប ញ្តតិេតីពីពនធដ្ឋរសៅសលេីហក្ោេ។ 

អងគភាពបដលសធវីេវនកម្មពនធដ្ឋរ ក្តូវសក្បីក្បាេ់ឯកសារ និងព័ត៌មាននានាបដលអាកជាប់ពនធ
បាន ដ្ល់ឱ្យសៅសពលចុុះប ា្ ីសារសពីពនធ និងដ្ឋក់លិខិតក្បកាេសារសពីពនធ សដ្ឋយពំុចបំាច់សេាីេំុពី
អាកជាប់ពនធសទៀតសទ។ អងគភាពបដលសធវីេវនកម្មពនធដ្ឋរអាចសេាីេុំឯកសារបបនែម្ចបំាច់នានា សហយីក្តូវ
រកាេំណំុឯកសារបដលទទួលបានពីអាកជាប់ពនធ និង ដ្ល់សៅអងគភាពពនធដ្ឋរពាក់ព័នធដម្ទសទៀតសៅសពល
ក្តូវការ សដីម្បសីចៀេវងការសេាីេុំឯកសារដបដលៗពីអាកជាប់ពនធ។ 
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២. បបបបទនិងនីតិវធីិម្នការសធវីេវនកម្មពនធដ្ឋរតាម្ក្បសេទេវនកម្មពនធដ្ឋរនីមួ្យៗ 

២.១. បបបបទនិងនីតិវធិីម្នការសធវេីវនកម្មសលីលិខិតសាា ម្ 
កាុងករណីពិនិតយស ញីថាមានភាពមិ្នក្បក្កតី និងមិ្នេុីចងាវ ក់ោា រវងព័ត៌មាន និង

ទិនាន័យពាក់ព័នធ បដលអាកជាប់ពនធបានបំសពញកាុងលិខិតក្បកាេសារសពីពនធក្បចបំខ ម្នឆ្ា ជំាប់ពនធ
ចរនត (N) និងលិខិតក្បកាេសារសពីពនធក្បចបំខនិងក្បចឆំ្ា មំ្នឆ្ា ជំាប់ពនធចរនត (N) និង/ឬព័ត៌មាននានា
បដលរដាបាលសារសពីពនធមាន េវនកម្មសលីលិខិតសាា ម្ ក្តូវសធីវស ីងតាម្បបបបទនិងនីតិវធីិសាម្្ញ
ដូចខាងសក្កាម្៖ 

១- អងគភាពក្គ្ប់ក្គ្ងអាកជាប់ពនធ (សាខាពនធដ្ឋរសខតត-ខណឌ  និងនាយកដ្ឋា ន
ក្គ្ប់ក្គ្ងអាកជាប់ពនធធំ) នឹងសចញលិខិតជូនដំណឹងេតីពីភាពមិ្នក្បក្កតីម្នលិខិតក្បកាេសារសពីពនធ 
សលីកទី១ បដលបញ្ជា ក់អំពីចំណុចខវុះខាត និងភាពមិ្នក្បក្កតីជាក់បេដងសៅអាកជាប់ពនធ សដីម្បីសធវីការ
បកតក្មូ្វ និងបង់ក្បាក់ពនធសដ្ឋយខៃួនឯង។ 

 េមាគ ល់៖ លិខិតជូនដំណឹងសនុះ មិ្នបម្នជាលិខិតជូនដំណឹងេតីពីការកំណត់
ពនធស ងីវញិសទ។ 

២- កាុងករណីអាកជាប់ពនធទទួលយកនូវចំណុចខវុះខាត និងភាពមិ្នក្បក្កតី
ជាក់បេដង បដលអងគភាពក្គ្ប់ក្គ្ងអាកជាប់ពនធបានរកស ីញ អាកជាប់ពនធក្តូវសធវីការបកតក្មូ្វ និងបង់
ក្បាក់ពនធ កាុងរយៈសពល ៣០ម្ថៃម្នម្ថៃសធវីការ សក្កាយម្ថៃទទួលបានលិខិតជូនដំណឹងសលីកទី១។ ការបក
តក្មូ្វបដលមានក្បាក់ពនធក្តូវបង់ នឹងក្តូវទទួលរងនូវពនធបបនែម្ដូចមានកំណត់កាុងមាក្តា ២៣៣ ម្ន
ចាប់េដីពីសារសពីពនធ ប៉ាុបនតទទួលបានការអនុសក្ោុះការសលីកបលងការក្បាក់។ 

 េមាគ ល់៖ ការសលីកបលងការក្បាក់ក្តូវទទួលបានបត ១សលីកប៉ាុសណាា ុះ កាុងរយៈ-
សពល ១ឆ្ា  ំម្នឆ្ា កំ្បតិទិន។ 

៣- កាុងករណីអាកជាប់ពនធជំទេ់ អាកជាប់ពនធក្តូវសធវីការបំេៃឺជាោយលកាណ៍អកសរ
ម្កអងគភាពក្គ្ប់ក្គ្ងអាកជាប់ពនធ កាុងរយៈសពល ៣០ម្ថៃម្នម្ថៃសធវីការ សក្កាយម្ថៃទទួលបានលិខិតជូនដំណឹង
សលីកទី១។ អងគភាពក្គ្ប់ក្គ្ងអាកជាប់ពនធ ក្តូវស ៃ្ីយតបជាោយលកាណ៍អកសរសៅអាកជាប់ពនធពីការ
ទទួលយកការបំេៃឺឬបដិសេធសលីការបំេៃឺ កាុងរយៈសពល ៣០ម្ថៃម្នម្ថៃសធវីការ។ កាុងករណីអងគភាពក្គ្ប់ក្គ្ង
អាកជាប់ពនធបនតបដិសេធសលីការបំេៃឺរបេ់អាកជាប់ពនធ អាកជាប់ពនធអាចសក្បីយនតការបបបបទនិងនីតិវធីិ
ម្នការតវ៉ា  ដូចមានបចងសៅកាុងចំណុច២.៣ ម្នជំពូកសនុះ។ 

៤- កាុងករណីអាកជាប់ពនធមិ្នបានសធវីការបកតក្មូ្វ មិ្នបានបង់ក្បាក់ពនធ និងមិ្នបាន
សធវីការបំេៃឺជាោយលកាណ៍អកសរម្កអងគភាពក្គ្ប់ក្គ្ងអាកជាប់ពនធ កាុងរយៈសពល ៣០ម្ថៃម្នម្ថៃសធវីការ 
សក្កាយម្ថៃទទួលបានលិខិតជូនដំណឹងសលីកទី១  អងគភាពក្គ្ប់ក្គ្ងអាកជាប់ពនធ នឹងសចញលិខិតជូនដំណឹង
េដីពីភាពមិ្នក្បក្កតីម្នលិខិតក្បកាេសារសពីពនធសលីកទី២។ 
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៥- កាុងករណីអាកជាប់ពនធទទួលយកនូវចំណុចខវុះខាត និងភាពមិ្នក្បក្កតី

ជាក់បេដងបដលអងគភាពក្គ្ប់ក្គ្ងអាកជាប់ពនធបានរកស ញី អាកជាប់ពនធក្តូវសធវីការបកតក្មូ្វ និងបង់ក្បាក់ពនធ 
កាុងរយៈសពល ៣០ម្ថៃម្នម្ថៃសធវីការ សក្កាយម្ថៃទទួលបានលិខិតជូនដំណឹងសលីកទី២។ ការបកតក្មូ្វបដល
មានក្បាក់ពនធក្តូវបង់សនុះ នឹងក្តូវទទួលរងនូវពនធបបនែម្ និងការក្បាក់ តាម្ចាប់ និងលិខិតបទដ្ឋា ន
គ្តិយុតតេតីពីពនធដ្ឋរ។ 

៦- កាុងករណីអាកជាប់ពនធជំទេ់ អាកជាប់ពនធក្តូវសធវីការបំេៃឺជាោយលកាណ៍អកសរ
ម្កអងគភាពក្គ្ប់ក្គ្ងអាកជាប់ពនធ កាុងរយៈសពល ៣០ម្ថៃ ម្នម្ថៃសធវីការសក្កាយម្ថៃទទួលបានលិខិតជូនដំណឹង
សលីកទី២។ អងគភាពក្គ្ប់ក្គ្ងអាកជាប់ពនធ ក្តូវស ៃ្ីយតបជាោយលកាណ៍អកសរសៅអាកជាប់ពនធ ពីការ
ទទួលយកការបំេៃឺឬបដិសេធសលីការបំេៃឺ កាុងរយៈសពល ៣០ម្ថៃ ម្នម្ថៃសធវីការ។ កាុងករណីអងគភាព
ក្គ្ប់ក្គ្ងអាកជាប់ពនធបនតបដិសេធសលីការបំេៃឺរបេ់អាកជាប់ពនធ អាកជាប់ពនធអាចសក្បីយនតការបបបបទ
និងនីតិវធីិម្នការតវ៉ា  ដូចមានបចងសៅកាុងចំណុច២.៣ ម្នជំពូកសនុះ។ 

៧- កាុងករណីអាកជាប់ពនធមិ្នបានសធវីការបកតក្មូ្វ មិ្នបានបង់ក្បាក់ពនធ និងមិ្នបាន
សធវីការបំេៃឺជាោយលកាណ៍អកសរម្កអងគភាពក្គ្ប់ក្គ្ងអាកជាប់ពនធ កាុងរយៈសពល ៣០ម្ថៃ ម្នម្ថៃសធវីការ 
សក្កាយម្ថៃទទួលបានលិខិតជូនដំណឹងសលីកទី២ ការចុុះសធវីេវនកម្មដល់ទីកបនៃងនឹងក្តូវយកម្កអនុវតត។ 

២.២. នីតិវធិីបបបបទម្នការសធវីេវនកម្មដល់ទីកបនៃង 
បនាេ ប់ពីរដាបាលសារសពីពនធរកស ញីហានិេ័យ ឬភាពមិ្នក្បក្កតីខពេ់សលីការក្បកាេ

និងបង់ក្បាក់ពនធ តាម្រយៈការ គ្ុ ំព័ត៌មាននិងទិនាន័យ និងការវភិាគ្ហានិេ័យ ការសធវីេវនកម្មដល់ទីកបនៃង
ចំសពាុះេវនកម្មមានកក្មិ្ត និងេវនកម្មសពញសលញ ក្តូវសធីវស ងីតាម្បបបបទនិងនីតិវធីិដូចខាងសក្កាម្៖ 

២.២.១. មុ្នសពលចុុះសធវីេវនកម្មពនធដ្ឋរ 
កាុងការវភិាគ្ហានិេ័យឬភាពមិ្នក្បក្កតីរបេ់អាកជាប់ពនធ រដាបាលសារសពីពនធ

អាចសធវកីារពិនិតយ និងវភិាគ្តាម្រយៈវធីិសាស្តេតមួ្យចំនួនដូចខាងសក្កាម្៖ 
១- ការវភិាគ្ទូសៅ៖ រដាបាលសារសពីពនធនឹងកំណត់ហានិេ័យ ឬភាពមិ្ន

ក្បក្កតី តាម្រយៈការក្តួតពិនិតយបឋម្សៅសលីសាែ នភាពរមួ្របេ់េហក្ោេ សដ្ឋយសធវីការវភិាគ្សៅសលី
សាែ នភាពដ្ឋក់លិខិតក្បកាេសារសពីពនធ េកម្មភាពសេដាកិចចឬេកម្មភាពអាជីវកម្ម ការសក្បីក្បាេ់ក្បព័នធ
គ្ណសនយយក៏ដូចជាការពិនិតយព័ត៌មានស្សងៗសទៀត ជាអាទិ៍រមួ្មាន៖ 

ក. ការដ្ឋក់លិខិតក្បកាេសារសពីពនធពំុសទៀងទត់ឬមិ្នដ្ឋក់លិខិត
ក្បកាេសារសពីពនធ។ 

ខ.  មិ្នមានការបង់ពនធកាុងរយៈសពលសក្ចីនឆ្ា ។ំ 
គ្.  មានការបកតក្មូ្វលិខិតក្បកាេពនធញឹកញប់។ 
 . មានក្បវតតិម្នការបង់ពនធមិ្នលអ។ 
ង. មានភាពមិ្នក្បក្កតីកាុងការលុបសចលបំណុល។ 
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ច. មានក្បតិបតតិការជាមួ្យបុគ្គលទក់ទិនសក្ចីន។ 
្. មានក្បតិបតតិការសក្ចីនជាមួ្យក្បសទេឬបដនយុតាត ធិការបដលមាន 

អក្តាពនធទប។ 
ជ. មានការដៃ េ់បតូររសបៀបសចញវកិកយបក្ត ឬសមា ភាពវកិកយបក្ត

បដលបានសចញញឹកញប់។ 
វ. មានក្បកាេខាតសក្ចីនឆ្ា សំៅកាុងលិខិតក្បកាេពនធសលីក្បាក់ចំណូល 

ក្បចឆំ្ា ។ំ 
ញ. បបក្ម្បក្មួ្លកក្មិ្តចំសណញខាៃ ងំពីមួ្យឆ្ា សំៅមួ្យឆ្ា ។ំ 
ដ. មានក្បតិបតតិការទូទត់ជាសាច់ក្បាក់សក្ចីនជាងតាម្ធនាោរ។ 
ឋ.  លទធ្លបានម្កពីការស េ្ៀងដេ ត់ គ្ូ គ្ងព័ត៌មានឬទិនាន័យ។ 
ឌ.  ព័ត៌មានទទួលបានពីតតិយជន។ល។ 

 

២- ការវភិាគ្របាយការណ៍ហរិ ញ្វតែុ និងលិខិតក្បកាេសារសពីពនធ៖ រដាបាល
សារសពីពនធនឹងកំណត់ហានិេ័យឬភាពមិ្នក្បក្កតីតាម្រយៈការសក្បីក្បាេ់ព័ត៌មាន ឬទិនាន័យសចញពី 
របាយកាណ៍ហរិ ញ្វតែុរបេ់អាកជាប់ពនធ និងលិខិតក្បកាេសារសពីពនធ ជាអាទិ៍រមួ្មាន៖ 

ក. បបក្ម្បក្មួ្លមិ្នក្បក្កតីម្នគ្ណនីឬេមាមាក្តម្នគ្ណនីណាមួ្យ។ 
ខ. ភាពខុេោា រវងព័ត៌មានឬទិនាន័យ សៅកាុងរបាយការណ៍ហរិ ញ្វតែុ

របេ់អាកជាប់ពនធ និងលិខិតក្បកាេសារសពីពនធ។  
គ្.  កំណត់េមាគ ល់ម្នរបាយការណ៍ហរិ ញ្វតែុ ឬម្តិសយាបល់បដលមាន

សៅកាុងរបាយការណ៍េវនកម្មឯករាជយ។ល។ 
៣- ការវភិាគ្អនុបាត៖ រដាបាលសារសពីពនធនឹងកំណត់ហានិេ័យ ឬភាពមិ្ន

ក្បក្កតីតាម្រយៈការពិនិតយស េ្ៀងដេ ត់ ្ លសធៀបេមាមាក្តរវងទិនាន័យស្សងោា  បដលអាចក្តូវបានដកក្េង់
ពីរបាយការណ៍ហរិ ញ្វតែុបតមួ្យ ឬរបាយការណ៍ហរិ ញ្វតែុស្សងោា  ដូចជាតារាងតុលយការ និងរបាយការណ៍
លទធ្លជាសដីម្។ ការវភិាគ្អនុបាត ក្តូវបានសក្បីក្បាេ់េក្មាប់សធវីការសក្បៀបសធៀបរវងរយៈសពលស្សងោា  
ចំសពាុះេហក្ោេបតមួ្យ ឬរវងេហក្ោេដម្ទបដលេែិតកាុងវេិ័យដូចោា ។ ការវភិាគ្អនុបាតក៏ក្តូវបាន
សក្បីក្បាេស់្សងៗោា សៅតាម្សាែ នភាព និងវេិ័យនីមួ្យៗ្ងបដរ។ ការវភិាគ្សនុះជាទូសៅរមួ្មាន៖  

ក. ភាពមិ្នក្បក្កតីម្នលទធភាពនិងម្សធាបាយទូទត់បំណុល។ 
ខ. ភាពមិ្នក្បក្កតីម្នលទធភាពនិងម្សធាបាយបំបបៃងសាច់ក្បាក់។ 
គ្. ភាពមិ្នក្បក្កតីម្នកក្មិ្តចំសណញរបេ់េហក្ោេ សធៀបនឹង 

េហក្ោេដម្ទ កាុងវេិ័យដូចោា ។ 
 . ភាពមិ្នក្បក្កតីម្នកក្មិ្តចំសណញរបេ់េហក្ោេសធៀបនឹងក្ទពយ

េកម្ម។ល។ 
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សក្កាយពីក្បមូ្លបាននូវទិនាន័យ និងព័ត៌មានរបេ់អាកជាប់ពនធ ក្ពម្ទងំសធវី

ការវភិាគ្ហានិេ័យរួចរាល់ រដាបាលសារសពីពនធនឹងសរៀបចំកម្មវធីិេវនកម្មពនធដ្ឋរ លិខិតឧសទេេនាម្ 
(ដូចមានកាុងឧបេម្ព័នធទី៤) និងលិខិតជូនដំណឹងេតីពីការចុុះសធវីេវនកម្មសារសពីពនធ (ដូចមានកាុង
ឧបេម្ព័នធទី១)។ លិខិតជូនដំណឹងេតីពីការចុុះសធវីេវនកម្មសារសពីពនធ (ដូចមានកាុងឧបេម្ព័នធទី១) 
ក្តូវបញ្ជា ក់អំពីការយិបរសិចឆទេវនកម្ម និងក្បសេទពនធអាករ ដូចខាងសក្កាម្៖ 
 ១- ចំសពាុះការសធវីេវនកម្មមានកក្មិ្ត លិខិតជូនដំណឹងេតីពីការចុុះសធវី

េវនកម្មសនុះ ក្តូវបញ្ជា ក់ឱ្យបានចាេ់ោេ់ អំពីការយិបរសិចឆទសធវី 
េវនកម្ម និងក្បសេទពនធបដលពាក់ព័នធោា  (សលីកបលងពនធសលីក្បាក់
ចំណូល)។ 

 ២- ចំសពាុះការសធវីេវនកម្មសពញសលញ លិខិតជូនដំណឹងេតីពីការចុុះសធវី
េវនកម្មសនុះក្តូវបញ្ជា ក់ឱ្យបានចាេ់ោេ់ អំពីការយិបរសិចឆទសធវី
េវនកម្ម សលីក្គ្ប់ក្បសេទពនធអាករ។  

េវនករពនធដ្ឋរ ក្តូវក្បគ្ល់លិខិតជូនដំណឹងេតីពីការចុុះសធវីេវនកម្ម
សារសពីពនធ (ដូចមានកាុងឧបេម្ព័នធទី១) ជូនអាកជាប់ពនធ ឬតំណាងអាកជាប់ពនធ សដ្ឋយភាា ប់ជាមួ្យនូវ
លិខិតសេាីេុំឯកសារបឋម្ (ដូចមានកាុងឧបេម្ព័នធទី៣) សដីម្បអីាកជាប់ពនធសក្តៀម្ទុកជាមុ្ន។ កាុងករណី
អាកជាប់ពនធពំុក្ពម្ទទួលលិខិតជូនដំណឹងេតីពីការចុុះសធវីេវនកម្មសារសពីពនធ ឬបងកការលំបាកកាុងការ
ក្បគ្ល់/ទទួលលិខិតសនុះ សនាុះនឹងក្តូវចត់ទុកថាបានក្បគ្ល់ជូនយា៉ា ងក្តឹម្ក្តូវ លុុះណាបតបានស្ី្តាម្
ម្ក្បេណីយជ៍ាលិខិតអនុេដិាសៅអាេយដ្ឋា នតាម្ ៃ្ូវចាប់របេ់អាកជាប់ពនធសនាុះ ឬការជូនដំណឹងតាម្
ក្បព័នធសអ ចិក្តូនិកបដលមានជាអាទិ៍ ទូរសារ សារសអ ចិក្តូនិក សៅតាម្អាេយដ្ឋា នចុងសក្កាយបដល
អាកជាប់ពនធបាន ត្ល់ឱ្យរដាបាលសារសពីពនធ។ ការក្បគ្ល់-ទទួលឯកសាររវងអាកជាប់ពនធនិងេវនករ
ក្តូវមានការចុុះហតែសលខានិងកាលបរសិចឆទសលីឯកសារដូចមានកាុងឧបេម្ព័នធទី២។ ការចុុះសធវីេវនកម្ម
ពនធដ្ឋរអាចចប់ស ត្ីម្ដំសណីរការសក្កាយរយៈសពល ១០ម្ថៃ ម្នម្ថៃសធវីការបនាេ ប់ពីម្ថៃជូនដំណឹងេតីពីការសធវី
េវនកម្មពនធដ្ឋរ។ ក្បេិនសបីអាកជាប់ពនធមិ្នអាចសរៀបចំឯកសារ និងេក្មួ្លដល់េវនករពនធដ្ឋរ
កាុងការចុុះសធវីេវនកម្មពនធដ្ឋរតាម្សពលសវោកំណត់បានសទ អាកជាប់ពនធអាចសេាីេុំពនារសពលចុុះសធវី
េវនកម្មពនធដ្ឋរ សដ្ឋយប អ្កសលីមូ្លសហតុេម្ក្េប សដ្ឋយមិ្នឱ្យសលីេពី ៣០ម្ថៃ ម្នម្ថៃសធវីការសក្កាយម្ថៃ
ក្តូវចុុះសធវីេវនកម្មពនធដ្ឋរ។ កាុងករណីរយៈសពលសេាីេុំតិចជាង ១០ម្ថៃ ម្នម្ថៃសធវីការ អាកជាប់ពនធអាច
សធវីការសេាីេុំសដ្ឋយដេ ល់មាត់ម្កេវនករពនធដ្ឋរ។ កាុងករណី រយៈសពលសេាីេុំចប់ពី ១០ម្ថៃ ដល់ 
៣០ម្ថៃ ម្នម្ថៃសធវីការ អាកជាប់ពនធក្តូវសធវីការសេាីេុំជាោយលកាណ៍អកសរម្កអងគភាពបដលទទួលបនេុក
ការសធវីេវនកម្មសនាុះ។ 
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២.២.២. អំ ុងសពលសធវីេវនកម្មពនធដ្ឋរ 

កាុងដំណាក់កាលចុុះសធវីេវនកម្មពនធដ្ឋរ េវនករពនធដ្ឋរ និងអាកជាប់ពនធ
ក្តូវអនុវតតដូចខាងសក្កាម្៖ 

១- េវនករពនធដ្ឋរ នឹងចុុះសធវីេវនកម្មពនធដ្ឋរដល់ទីតាងំេហក្ោេតាម្
អាេយដ្ឋា ន បដលបានចុុះប ា្ ីជាមួ្យអគ្គនាយកដ្ឋា នពនធដ្ឋរតាម្កាលបរសិចឆទ ដូចមានបញ្ជា ក់សៅកាុង
លិខិតជូនដំណឹងេតីពីការចុុះសធវីេវនកម្មសារសពីពនធ (ដូចមានកាុងឧបេម្ព័នធទី១)។ សពលសវោម្នការ
ណាត់ជួបសៅទីតាងំេហក្ោេអាចបក្បក្បួលអាក្េ័យសលីការពិភាការវងេវនករពនធដ្ឋរ និងអាកជាប់ពនធ។ 

២- េវនករពនធដ្ឋរក្តូវសក្បីក្បាេ់ឯកេណាា នពនធដ្ឋរ សៅសពលចុុះសៅទីតាងំ
របេ់េហក្ោេ។ េវនករពនធដ្ឋរក្តូវបងាា ញអាកជាប់ពនធនូវលិខិតឧសទេេនាម្ (ដូចមានកាុងឧបេម្ព័នធ
ទី៤)  និងក្តូវពនយល់ពីសោលបំណងម្នតក្មូ្វការឯកសារបឋម្ដូចមានបចងកាុងចំណុច ២.២.១. ក្ពម្ទងំ
ក្តូវអានជូនអាកជាប់ពនធ សហយីក្បគ្ល់ជូនអាកជាប់ពនធនូវឯកសារេតីពីេិទធ ិ និងកាតពវកិចចរបេ់េវនករ
ពនធដ្ឋរ និងអាកជាប់ពនធ។  

៣- អាកជាប់ពនធក្តូវេហការ និង ដ្ល់ឯកសារពាក់ព័នធនឹងអាជីវកម្មបដល
បានសេាីេុំ ជូនេវនករពនធដ្ឋរសដីម្បកី្តួតពិនិតយ។ ក្បេិនសបីឯកសារ និងប ា្ ីគ្ណសនយយបានរកាទុក 
ជាទក្ម្ង់សអ ចិក្តូនិក អាកជាប់ពនធក្តូវរកាឯកសារចាប់សដីម្ជាក្កដ្ឋេសាា ម្េក្មាប់ការក្តួតពិនិតយ។ 
ប៉ាុបនតក្បេិនសបីមិ្នមានឯកសារជាក្កដ្ឋេសាា ម្សទ អាកជាប់ពនធក្តូវអនុញ្ជញ តនិងសរៀបចំឱ្យេវនករពនធដ្ឋរ
អាចក្តួតពិនិតយក្បព័នធកំុពយូទ័រ និងថតចម្ៃងឯកសារជាទក្ម្ង់សអ ចិក្តូនិកតាម្រយៈឧបករណ៍ថតចម្ៃង។ 
កាុងករណីទីតាងំការងារបដល ត្ល់សដ្ឋយអាកជាប់ពនធមិ្នេម្ក្េបេក្មាប់បំសពញការងារេវនកម្មពនធដ្ឋរ 
ឬោម នមា៉ា េុីនថតចម្ៃង អាកជាប់ពនធក្តូវក្បគ្ល់ឯកសារទងំសនាុះឱ្យេវនករពនធដ្ឋរយកសៅពិនិតយសៅ
ការយិាល័យរដាបាលសារសពីពនធ។ សៅសពលក្បគ្ល់ឯកសារដល់េវនករពនធដ្ឋរសដីម្បកី្តួតពិនិតយ អាកជាប់ពនធ
មានេិទធិទទួលបានលិខិតក្បគ្ល់-ទទួលឯកសារ (ដូចមានកាុងឧបេម្ព័នធទី២)។  

កាុងករណីអាកជាប់ពនធមិ្នេហការ ឬមិ្ន ដ្ល់ឯកសារតាម្ការសេាីេុំ 
អាកជាប់ពនធក្តូវចត់ទុកថាបានក្បក្ពឹតតអំសពីរាងំេេុះការអនុវតតបទបប ញ្តតិេដីពីពនធដ្ឋរ ដូចមានបចងកាុង
មាក្តា២២៥ ម្នចាប់េដីពីសារសពីពនធ។ អាកជាប់ពនធក្តូវទទួលរងនូវការកំណត់ពនធជាឯកសតាភាគី្តាម្
ព័ត៌មានឬទិនាន័យបដលរដាបាលសារសពីពនធមាន និង/ឬទទួលរងនូវទណឌ កម្មរដាបាល និង/ឬទណឌ កម្ម
ក្ពហមទណឌ  ដូចមានបចងកាុងមាក្តា២០៩ មាក្តា២១២ មាក្តា២៣៣ មាក្តា២៣៥ និងមាក្តា២៤៣ 
ម្នចាប់េដីពីសារសពីពនធ។  

៤- េវនករពនធដ្ឋរមានេិទធិេមាភ េក្បធានេហក្ោេ ក្បធានប ា្ក (បុគ្គលិក 
ហរិ ញ្វតែុ ទី្ារ។ ល។) ឬបុគ្គលិកណាមួ្យបដលចបំាច់ សដីម្បទីទួលបានព័ត៌មាន ឬទិនាន័យទក់ទិន
នឹងការងារេវនកម្មពនធដ្ឋរសក្ៅពីការពិនិតយឯកសារ និងប ា្ ីគ្ណសនយយ។  



 
 

ទំព័រ 12 

 

        

 
៥- កាុងករណីអាកជាប់ពនធមិ្នេហការ ឬមិ្ន ត្ល់ព័ត៌មាន ឬទិនាន័យតាម្

ការសេាីេុំ ឬមិ្នអនុញ្ជញ តឱ្យរដាបាលសារសពីពនធចុុះក្តួតពិនិតយដល់ទីតាងំេហក្ោេ រដាបាលសារសពីពនធ
អាចសធវីការកំណត់ពនធស ងីវញិសដ្ឋយប អ្កសលីមូ្លដ្ឋា នម្នព័ត៌មាន ឬទិនាន័យជាក់ោក់បដលរដាបាល
សារសពីពនធមាន ឬប អ្កសលីមូ្លដ្ឋា នបា៉ា ន់សាម នរងឹមានិំងេម្ក្េប ដូចមានបចងកាុងមាក្តា២១២ ម្នចាប់
េតីពីសារសពីពនធ។  

៦- រយៈសពលម្នការចុុះក្តួតពិនិតយដល់ទីតាងំេហក្ោេ អាចសក្បីក្បាេ់ 
រយៈសពលសពលពី ២ សៅ ៣ ម្ថៃម្នម្ថៃសធវីការ ឬអាចយូរជាងសនុះ អាក្េ័យសលីកតាត មួ្យចំនួនដូចខាងសក្កាម្៖  

ក. ការេហការរបេ់អាកជាប់ពនធ ដូចជាការ្តល់ឯកសារ ការពនយល់
បំេៃឺ។ ល។ 

ខ. ទំហកំ្បតិបតតិការអាជីវកម្ម។ 
គ្. ភាពេមុគ្សាម ញម្នក្បតិបតតិការអាជីវកម្ម។ 
 . កក្មិ្តហានិេ័យ ឬភាពមិ្នក្បក្កតីរបេ់អាកជាប់ពនធ ។ល។ 

៧- ការចុុះក្តួតពិនិតយដល់ទីតាងំរបេ់េហក្ោេ អាចក្តូវបានសធវីស ីង
មួ្យសលីក ឬសក្ចីនសលីក ក្បេិនសបីេវនករពនធដ្ឋរពិនិតយស ញីថាមានការចបំាច់កាុងការចុុះដល់ទីតាងំ
អាជីវកម្មរបេ់អាកជាប់ពនធ។ រាល់ការចុុះសធវីេវនកម្មពនធដ្ឋរមួ្យសលីកៗ េវនករពនធដ្ឋរអាចសធវីការសេាីេុំ
ឯកសារបបនែម្ ក្ពម្ទងំពនយល់ពីសោលបំណងម្នការសេាីេុំឯកសារទងំសនាុះ សហយីអាកជាប់ពនធក្តូវ ត្ល់
ឯកសារបបនែម្បដលបានសេាីេុំយា៉ា ងយតឺបំ្ុត ៧ ម្ថៃម្នម្ថៃសធវីការ សក្កាយការសេាីេុ។ំ េវនករក្តូវសក្បីក្បាេ់
វធីិសាស្តេតគំ្រូ (Sampling Method) របេ់រដាបាលសារសពីពនធ កាុងការសេាីេុំឯកសារបបនែម្។ 

៨- រាល់ការពិនិតយ ស េ្ៀងដេ ត់ ឯកសារ ប ា្ ីគ្ណសនយយ និងេមាភ េជាមួ្យ
អាកជាប់ពនធ េវនករពនធដ្ឋរក្តូវសធវីកំណត់សហតុេវនកម្មពនធដ្ឋរ សដ្ឋយតក្មូ្វឱ្យអាកជាប់ពនធ ឬតំណាង
អាកជាប់ពនធចុុះហតែសលខា និងក្តូវសបាុះក្តារបេ់េហក្ោេ សដីម្បីទទួលយល់ក្ពម្សលីកំណត់សហតុ 
េវនកម្មពនធដ្ឋរ។ 

៩- អាកជាប់ពនធអាចនឹងក្តូវអស ា្ ីញសដ្ឋយដេ ល់មាត់ ឬតាម្រយៈលិខិតជា 
ោយលកាណ៍អកសរ (ដូចមានកាុងឧបេម្ព័នធទី៥) សដីម្បី្ តល់ព័ត៌មាន ឬឯកសារបបនែម្ ឬបំេៃឺសលីចំណុច
មិ្នចាេ់ោេ់មួ្យចំនួនសៅទីកបនៃងរបេ់រដាបាលសារសពីពនធ។ អាកជាប់ពនធក្តូវបងាា ញខៃួនតាម្សពលសវោ 
និងទីកបនៃងបដលមានបញ្ជា ក់សដ្ឋយដេ ល់មាត់ ឬសៅកាុងលិខិតអស ា្ ីញ។ កាុងករណីអាកជាប់ពនធក្តូវបាន
សេាីេុំឱ្យ ត្ល់ឯកសារជាោយលកាណ៍អកសរ (ដូចមានកាុងឧបេម្ព័នធទី៦) អាកជាប់ពនធក្តូវ ត្ល់ឯកសារ
បដលបានសេាីេុទំងំសនាុះយា៉ា ងយតឺបំ្ុតកាុងរយៈសពល ៧ម្ថៃម្នម្ថៃសធវីការ។ 

១០-  អាកជាប់ពនធមានេិទធិទទួលបានព័ត៌មានទងំឡាយ អំពីកិចចដំសណីរការ
េវនកម្មពនធដ្ឋរ រមួ្ទងំការ ត្ល់សេវអប់រអំំពីកាតពវកិចចនិងេិទធិ ចាប់និងបទបប ញ្តតិេតីពីពនធដ្ឋរ និងការ
កាន់កាប់ប ា្ ីគ្ណសនយយរបេ់អាកជាប់ពនធ សៅកាុងដំសណីរការម្នការសធវេីវនកម្មពនធដ្ឋរ។ 
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១១- កាុងករណីអាកជាប់ពនធមានការេហការ និង ត្ល់ឯកសារ និងព័ត៌មាន

ក្គ្ប់ក្ោន់តាម្ការសេាីេុំរបេ់េវនករពនធដ្ឋរ ការសធវីេវនកម្មពនធដ្ឋរនឹងក្តូវប ច្ ប់កាុងរយៈសពល ១បខ 
សៅ ៦បខ។ េវនករពនធដ្ឋរក្តូវប ច្ ប់កម្មវធីិេវនកម្មពនធដ្ឋរឱ្យរួចរាល់សក្េចបាច់សៅដំណាច់ឆ្ា មំ្ន
ប្នការេវនកម្មពនធដ្ឋរ ឬយា៉ា ងយឺតបំ្ុតសៅដំណាច់ក្តីមាេទី១ ម្នឆ្ា បំនាេ ប់ សទុះបីជាេវនករ 
ពនធដ្ឋរមិ្នអាចរកស ញីភាពមិ្នក្បក្កតី ឬកំហុេរបេ់អាកជាប់ពនធកាុងអំ ុងសពលសធវីេវនកម្មពនធដ្ឋរ
ក៏សដ្ឋយ។ កាុងករណីចបំាច់បដលមិ្នអាចបិទប ច្ ប់ការសធវីេវនកម្មពនធដ្ឋរបាន ក្បធានអងគភាពបដល
មានមុ្ខងារសធវេីវនកម្មពនធដ្ឋរ ក្តូវសេាីេុំការេសក្ម្ចពីអគ្គនាយកម្នអគ្គនាយកដ្ឋា នពនធដ្ឋរ សដ្ឋយ
បញ្ជា ក់ពីមូ្លសហតុឱ្យបានចាេ់ោេ់។ ករណីមានការសេាីេុំពនារសពលពីអាកជាប់ពនធ អាកជាប់ពនធ
ក្តូវយល់ក្ពម្ចំសពាុះការគ្ណនា និងកំណត់ការក្បាក់រហូតដល់សពលប ច្ ប់កិចចការេវនកម្មពនធដ្ឋរ។ 

១២- េវនករពនធដ្ឋរក្តូវសធវីការបូកេរុបលទធ្លេវនកម្មពនធដ្ឋរ និងក្តូវ
ពនយល់អាកជាប់ពនធអំពីភាពក្តឹម្ក្តូវ ឬមិ្នក្តឹម្ក្តូវម្នការក្បកាេបង់ពនធរបេ់អាកជាប់ពនធ មុ្ននឹងប ច្ ប់
ដំសណីរការេវនកម្មពនធដ្ឋរ។ េវនករពនធដ្ឋរ ក្តូវ ត្ល់ព័ត៌មានជូនអាកជាប់ពនធអំពីលទធ្លចុងសក្កាយ
ម្នការសធវីេវនកម្មពនធដ្ឋរ សទុះបីមានការកំណត់ពនធស ងីវញិ ឬោម នការកំណត់ពនធស ងីវញិ។ កាុង
ករណីមានការកំណត់ពនធស ងីវញិ េវនករពនធដ្ឋរក្តូវពនយល់អាកជាប់ពនធអំពី៖ 

ក. ការរកស ញីនូវភាពមិ្នក្បក្កតី ឬការក្បក្ពឹតតសលមីេនឹងចាប់ និង
បទបប ញ្តតិេតីពីពនធដ្ឋរ។ 

ខ. មូ្លដ្ឋា ននិងបទបប ញ្តិតេតីពីពនធដ្ឋរពាក់ព័នធនឹងការកំណត់ពនធ
ស ងីវញិ ។ 

គ្. ក្បាក់ពនធបដលក្តូវកំណត់ស ងីវញិ។ 
១៣-អាកជាប់ពនធមានេិទធិកាុងការទទួលយក ឬជំទេ់នូវចំបណកណាមួ្យ 

ឬទងំក្េុងម្នលទធ្លេវនកម្មពនធដ្ឋរ សដ្ឋយក្តូវបងាា ញឯកសារបបនែម្ ឬេេតុតាងបញ្ជា ក់អំពីជំហរ
ជំទេរ់បេ់ខៃួន។ 

១៤- េវនករពនធដ្ឋរក្តូវសធវីកំណត់សហតុេវនកម្មពនធដ្ឋរចុងសក្កាយជាមួ្យ
អាកជាប់ពនធដេ ល់ ឬតំណាងអាកជាប់ពនធ សទុះបីជាអាកជាប់ពនធឯកភាព ឬមិ្នឯកភាពចំសពាុះលទធ្លម្ន
ការសធវីេវនកម្មពនធដ្ឋរក៏សដ្ឋយ កាុងសពលបិទប ច្ ប់ការងារេវនកម្មពនធដ្ឋរជាមួ្យអាកជាប់ពនធ។ កាុងករណី
អាកជាប់ពនធ ឬតំណាងអាកជាប់ពនធមិ្នក្ពម្ចុុះហតែសលខាសលីកំណត់សហតុេវនកម្មពនធដ្ឋរសដ្ឋយសហតុ្ល
ណាមួ្យ េវនករពនធដ្ឋរក្តូវបញ្ជា ក់កាុងកំណត់សហតុថា អាកជាប់ពនធ ឬតំណាងអាកជាប់ពនធមិ្នក្ពម្ចុុះ
ហតែសលខា។ 

២.២.៣. សក្កាយសពលសធវីេវនកម្មពនធដ្ឋរ 
សក្កាយប ច្ ប់ការសធវីេវនកម្មពនធដ្ឋរជាមួ្យអាកជាប់ពនធ េវនករពនធដ្ឋរ 

និងអាកជាប់ពនធក្តូវអនុវតតដូចខាងសក្កាម្៖ 
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១- េវនករពនធដ្ឋរ ក្តូវក្បគ្លល់ិខិតជូនដំណឹងេតីពីការកំណត់ពនធស ងីវញិ 

(ដូចមានកាុងឧបេម្ព័នធទី៧) សដ្ឋយភាា ប់ម្កជាមួ្យនូវសេចកដីបរយិាយេដីពីការកំណត់ពនធស ីងវញិ
ជូនអាកជាប់ពនធ កាុងរយៈសពល ១បខ សៅ ៣បខ កាុងករណីបដលលទធ្លម្នការសធវីេវនកម្មពនធដ្ឋរ៖ 

ក. មិ្នមានក្បាក់ពនធក្តូវបង់ អាកជាប់ពនធនឹងទទួលបានលិខិតជូន
ដំណឹងេតីពីការកំណត់ពនធស ងីវញិ បដលោម នក្បាក់ពនធ (ដូចមាន
កាុងឧបេម្ព័នធទី៧)។  

ខ. មានក្បាក់ពនធក្តូវបង់ ឬមានការបកបក្បទិនាន័យបដលជាមូ្លដ្ឋា ន
កាុងការគ្ណនាក្បាក់ពនធ-អាករ អាកជាប់ពនធនឹងទទួលបានលិខិត
ជូនដំណឹងេតីពីការកំណត់ពនធស ីងវញិបដលមាន ក្បាក់ពនធ  
ពនធបបនែម្ និងការក្បាក់ (ដូចមានកាុងឧបេម្ព័នធទី៧)។ 

២- អាកជាប់ពនធអាចទទួលយក ឬជំទេ់ចំសពាុះការកំណត់ពនធស ងីវញិ 
សក្កាយពីទទួលបានលិខិតជូនដំណឹងេតីពីការកំណត់ពនធស ងីវញិដូចមានកាុងចំណុច ១(ខ)។   

ក. កាុងករណីទទួលយកតាម្ការកំណត់ពនធស ងីវញិ អាកជាប់ពនធក្តូវ
ទូទត់ក្បាក់ពនធ ពនធបបនែម្ និងការក្បាក់បដលបានកំណត់ស ងីវញិ 
កាុងរយៈសពល ៣០ម្ថៃម្នម្ថៃសធវីការ សក្កាយម្ថៃបានទទួលលិខិតជូន
ដំណឹងេតីពីការកំណត់ពនធស ីងវញិ សៅតាម្បណាត ធនាោរម្ដគូ្
របេ់អគ្គនាយកដ្ឋា នពនធដ្ឋរ ឬតាម្រយៈក្បព័នធ e-Payment របេ់
អគ្គនាយកដ្ឋា នពនធដ្ឋរ។  

ខ. កាុងករណីមានការជំទេ់ចំសពាុះការកំណត់ពនធស ងីវញិ អាកជាប់ពនធ
មានរយៈសពល ៣០ម្ថៃម្នម្ថៃសធវីការ សដីម្បសី ៃ្ីយតបចំសពាុះការកំណត់
ពនធស ងីវញិ សៅសាខាពនធដ្ឋរសខតត-ខណឌ  ឬអគ្គនាយកដ្ឋា នពនធដ្ឋរ។  
អាកជាប់ពនធ នឹងក្តូវចត់ទុកថាបានយល់ក្ពម្ចំសពាុះការកំណត់ពនធ
ស ីងវញិ កាុងករណីពំុមានការស ៃ្ីយតបតាម្កាលបរសិចឆទបដល
បានកំណត់។ 

៣- អាកជាប់ពនធ ឬតំណាងអាកជាប់ពនធ ក្តូវចុុះហតែសលខាទទួល សដ្ឋយមាន
បញ្ជា ក់កាលបរសិចឆទទទួលចាេ់ោេ់។ កាុងករណីអាកជាប់ពនធ ឬតំណាងអាកជាប់ពនធពំុក្ពម្ទទួល
លិខិតជូនដំណឹងេតីពីការកំណត់ពនធស ងីវញិ (ដូចមានកាុងឧបេម្ព័នធទី៧) ឬបងកការលំបាកកាុងការ
ក្បគ្ល់/ទទួលលិខិតសនុះ ក្តូវចត់ទុកថាបានក្បគ្ល់ជូនយា៉ា ងក្តឹម្ក្តូវ លុុះក្តាបតបានស្ី្តាម្ម្ក្បេណីយ៍
ជាលិខិតអនុេិដាសៅអាេយដ្ឋា នតាម្ ៃ្ូវចាប់របេ់អាកជាប់ពនធសនាុះ ឬការជូនដំណឹងតាម្ក្បព័នធសអ ចិ-
ក្តូនិកបដលមានជាអាទិ៍ ទូរសារ សារសអ ចិក្តូនិក និងម្សធាបាយស្សងៗសទៀត សៅតាម្អាេយដ្ឋា ន
ចុងសក្កាយបដលអាកជាប់ពនធបាន ត្ល់ឱ្យរដាបាលសារសពីពនធ។ 
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េមាគ ល់៖ អាកជាប់ពនធក្តូវេហការឱ្យបានសពញសលញកាុងការ ត្ល់ជូនេវនករពនធដ្ឋរ នូវឯកសារពាក់ព័នធ 
តាម្ការសេាីេុំរបេេ់វនករពនធដ្ឋរ សទុះបីជាអាកជាប់ពនធកំពុងេែិតសៅកាុងដំណាក់កាលម្នការអនុវតត
នីតិវធីិតវ៉ា ចំសពាុះការកំណត់ពនធស ងីវញិណាមួ្យក៏សដ្ឋយ។ ចំសពាុះការអនុវតតនីតិវធីិតវ៉ា សលីការកំណត់ពនធ
ស ងីវញិមិ្នក្តូវចត់ទុកថាជាការសធវីេវនកម្មពនធដ្ឋរសទ។ 

២.៣. បបបបទនិងនីតិវធិីម្នការតវ៉ា   
កាុងករណីអាកជាប់ពនធជំទេ់សលីលិខិតជូនដំណឹងេតីពីភាពមិ្នក្បក្កតី ម្នលិខិត

ក្បកាេសារសពីពនធ ឬមិ្នទទួលយកចំបណកណាមួ្យឬទងំក្េុងម្នការកំណត់ពនធសទបងីវញិ និង/ឬ
សេចកដីេសក្ម្ចនានារបេ់រដាបាលសារសពីពនធ អាកជាប់ពនធអាចសធវីការតវ៉ាតាម្បបបបទនិងនីតិវធីិ ដូច
ខាងសក្កាម្៖ 

១- អាកជាប់ពនធឬតំណាងអាកជាប់ពនធក្តូវសធវីលិខិតតវ៉ាជាោយលកាណ៍អកសរ 
(ដូចមានកាុងឧបេម្ព័នធទី៨ និងទី៩) និងក្តូវដ្ឋក់ជូនរដាបាលសារសពីពនធសដ្ឋយដេ ល់ ឬតាម្រយៈក្បព័នធ
ប ា្ូ នឯកសារសអ ចិក្តូនិក (E-Documents Submission System) កាុងរយៈសពលយា៉ា ងយតឺបំ្ុត 
៣០ម្ថៃម្នម្ថៃសធវីការ សក្កាយម្ថៃបដលអាកជាប់ពនធបានទទួលលិខិតជូនដំណឹងេតីពីភាពមិ្នក្បក្កតីម្ន
លិខិតក្បកាេសារសពីពនធ ឬលិខិតជូនដំណឹងេតីពីការកំណត់ពនធស ងីវញិ និង/ឬសេចកដីេសក្ម្ចនានា
របេ់រដាបាលសារសពីពនធ។ លិខិតតវ៉ា របេ់អាកជាប់ពនធក្តូវមានខៃឹម្សារដូចខាងសក្កាម្៖ 

ក.  អតតេញ្ជញ ណ និងព័ត៌មានរបេ់អាកជាប់ពនធ មានជាអាទិ៍ សឈាម ុះេហក្ោេ 
សលខអតតេញ្ជញ ណកម្មសារសពីពនធ អាេយដ្ឋា ន សលខទូរេពេ សារសអ ចិ-
ក្តូនិក។ 

ខ.  សេចកតីសយាងសៅរកការកំណត់សេចកដីេសក្ម្ចឬលទធ្លបដលជាកម្មវតែុ
ម្នលិខិតតវ៉ា។ 

គ្.  សដីម្សហតុ បដលជាកម្មវតែុម្នលិខិតតវ៉ា។ 
 .  សហតុ្លម្នការតវ៉ា។ 
ង. កាលបរសិចឆទ ហតែសលខារបេ់អាកជាប់ពនធ ឬតំណាងអាកជាប់ពនធ និងមាន

ក្បថាប់ក្តារបេ់េហក្ោេ សវៀរបលងបតេហក្ោេឯកបុគ្គល។  
២- បនាេ ប់ពីបានទទួលលិខិតតវ៉ា របេ់អាកជាប់ពនធ រដាបាលសារសពីពនធ ក្តូវពិនិតយ

សលីខៃឹម្សារលិខិតតវ៉ា និងឯកសារភាា ប់របេ់អាកជាប់ពនធ។ កាុងករណីបដលរដាបាលសារសពីពនធពិនិតយ
ស ញីថាលិខិតតវ៉ា និងឯកសារភាា ប់របេ់អាកជាប់ពនធក្គ្ប់ក្ោន់និងក្តឹម្ក្តូវេក្មាប់រដាបាលសារសពីពនធ
កាុងការសដ្ឋុះក្សាយករណីបណដឹ ងតវ៉ា  អាកជាប់ពនធនឹងពំុក្តូវបានអស ា្ ីញម្កបំេៃឺនិងសដ្ឋុះក្សាយសទ។ 
បតកាុងករណីពិនិតយស ញីថាលិខិតតវ៉ា និងឯកសារភាា ប់របេ់អាកជាប់ពនធពំុក្គ្ប់ក្ោន់ឬពំុក្តឹម្ក្តូវ រដាបាល 
សារសពីពនធក្តូវអស ា្ ីញអាកជាប់ពនធម្កបំេៃឺ និងសដ្ឋុះក្សាយ។ សក្ៅពីព័ត៌មានបដលរដាបាលសារសពីពនធមាន 
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កាុងអំទបុងសពលសដ្ឋុះក្សាយបណដឹ ងតវ៉ា  អាកជាប់ពនធក្តូវេហការ ដ្ល់ព័ត៌មាន និងឯកសារេេតុតាង
បបនែម្ពាក់ព័នធនឹងការតវ៉ា របេ់ខៃួនតាម្ការសេាីេុំរបេ់រដាបាលសារសពីពនធ កាុងរយៈសពល ៧ម្ថៃម្នម្ថៃសធវីការ
បនាេ ប់ពីការសេាីេុ។ំ រដាបាលសារសពីពនធក្តូវសចញសេចកតីេសក្ម្ចជាថមីកាុងរយៈសពល ៦០ម្ថៃម្នម្ថៃសធវីការ
សក្កាយពីម្ថៃបានទទួលលិខិតតវ៉ា។ អាកជាប់ពនធមានរយៈសពល ៣០ម្ថៃម្នម្ថៃសធវីការ សដីម្បសី ៃ្ីយតបចំសពាុះ
ការេសក្ម្ចជាថមីរបេ់រដាបាលសារសពីពនធ។  អាកជាប់ពនធក្តូវចត់ទុកថាបានយល់ក្ពម្ចំសពាុះសេចកដីេសក្ម្ច
ជាថមីសនុះ កាុងករណីពំុមានការតវ៉ាតាម្កាលបរសិចឆទបដលបានកំណត់។ 

៣- កាុងករណីអាកជាប់ពនធសៅបតមិ្នយល់ក្ពម្សលីសេចកតីេសក្ម្ចថមី របេ់រដាបាល
សារសពីពនធសទៀត អាកជាប់ពនធអាចបនតដ្ឋក់លិខិតតវ៉ា ជូនរដាបាលសារសពីពនធ កាុងរយៈសពល ៣០ម្ថៃម្ន
ម្ថៃសធវីការ សក្កាយពីម្ថៃបានទទួលសេចកដីេសក្ម្ចថមីសនាុះពីរដាបាលសារសពីពនធ។ យនតការម្នការសដ្ឋុះក្សាយ
បណដឹ ងតវ៉ាេក្មាប់ការតវ៉ាជាថមីសនុះ ក្តូវអនុវតតដូចមានបចងកាុងចំណុចទី២ ម្ន២.៣។ 

៤- កាុងករណីអាកជាប់ពនធម្ិនយល់ក្ពម្សលីសេចកតីេសក្ម្ចជាថមី របេ់រដាបាល
សារសពីពនធ អាកជាប់ពនធអាចដ្ឋក់លិខិតតវ៉ា សៅគ្ណៈកមាម ធិការសដ្ឋុះក្សាយវវិទសារសពីពនធ ម្នក្កេួង
សេដាកិចចនិងហរិ ញ្វតែុ កាុងរយៈសពល ៣០ម្ថៃម្នម្ថៃសធវីការ សក្កាយពីម្ថៃទទួលបានសេចកដីេសក្ម្ចរបេ់
រដាបាលសារសពីពនធ។ គ្ណៈកមាម ធិការសដ្ឋុះក្សាយវវិទសារសពីពនធ ក្តូវសចញសេចកតីេសក្ម្ចកាុងរយៈសពល 
៦០ម្ថៃម្នម្ថៃសធវីការ សក្កាយពីម្ថៃបានទទួលលិខិតតវ៉ា  ឬកាុងរយៈសពលេម្ក្េប អាក្េ័យសលីទំហនិំង
ក្បសេទសរឿងនីមួ្យៗ។ 

៥- កាុងករណីអាកជាប់ពនធមិ្នយល់ក្ពម្សលីសេចកតីេសក្ម្ច របេ់គ្ណៈកមាម ធិការ
សដ្ឋុះក្សាយវវិទសារសពីពនធ ម្នក្កេួងសេដាកិចចនិងហរិ ញ្វតែុ អាកជាប់ពនធអាចមានេិទធិបដឹងសៅតុោការ 
កាុងរយៈសពល ៣០ម្ថៃម្នម្ថៃសធវីការ សក្កាយពីម្ថៃទទួលបានសេចកដីេសក្ម្ចរបេ់គ្ណៈកមាម ធិការសដ្ឋុះក្សាយ
វវិទសារសពីពនធ។ អាកជាប់ពនធក្តូវតម្កល់ទុកសៅរតនាោរជាតិនូវក្បាក់ឬក្ទពយបដលមានតម្ម្ៃេម្មូ្ល
យា៉ា ងតិចសេមីនឹងចំនួនក្បាក់ពនធបដលទក់ទិននឹងការតវ៉ា  មុ្ននឹងដ្ឋក់ពាកយបណតឹ ងសៅតុោការ។ 
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ជំពូកទី៣ 

េទិធិ អំណាច ្ិងកាតពវកចិច 
១. អណំាច និងកាតពវកិចចរបេ់រដាបាលសារសពីពនធ 

សយាងមាក្តា១៩៤ ម្នចាប់េតីពីសារសពីពនធ អំណាចនិងកាតពវកិចចរបេ់រដាបាលសារសពីពនធ
ក្តូវបានកំណត់ដូចខាងសក្កាម្៖ 

១.១. រដាបាលសារសពីពនធមានអំណាចដូចខាងសក្កាម្៖ 
ក. កំណត់មូ្លដ្ឋា នគិ្តពនធសលីអាកជាប់ពនធ ឬភាា ក់ងារកាត់ទុក ដូចមានបចងកាុង

មាក្តា២០៩ និងមាក្តា២១០ ម្នចាប់េដីពីសារសពីពនធ។ 
ខ. តក្មូ្វឱ្យអាកជាប់ពនធ ឬភាា ក់ងារកាត់ទុកបងាា ញខៃួនដូចមានបចងកាុងមាក្តា២០២ 

ម្នចាប់េដីពីសារសពីពនធ។ 
គ្.  កំណត់ប ា្ ីឯកសារចបំាច់នានា និងលិខិតយុតតិការបដលអាកជាប់ពនធ ឬភាា ក់ងារ

កាត់ទុកក្តូវកាន់រកាទុក និង ត្ល់ជូនរដាបាលសារសពីពនធ ដូចមានបចងកាុងមាក្តា
២០១ និងមាក្តា២៣០ ម្នចាប់េដីពីសារសពីពនធ។ 

 . ទម្ទរឱ្យអាកជាប់ពនធ ឬតតិយជន ត្ល់ព័ត៌មានទក់ទិននឹងអាកជាប់ពនធ ឬ
ភាា ក់ងារកាត់ទុក ដូចមានបចងកាុងមាក្តា២០២ ម្នចាប់េដីពីសារសពីពនធ។ 

ង. ចូលលំសៅឋាន ឬក្គឹ្ុះសាែ នអាជីវកម្មរបេ់អាកជាប់ពនធ ភាា ក់ងារកាត់ទុក ឬ 
តតិយជន សដីមី្បទទួលបាននូវព័ត៌មានទក់ទិននឹងអាកជាប់ពនធ ឬភាា ក់ងារកាត់ទុក 
ដូចមានបចងកាុងមាក្តា២៣០ ម្នចាប់េដីពីសារសពីពនធ។ 

ច. ទទួលពីសាែ ប័នរដាទងំឡាយនូវព័ត៌មានេដីពី ឬបដលទក់ទិននឹងអាកជាប់ពនធ ឬ
ភាា ក់ងារកាត់ទុក ដូចមានបចងកាុងមាក្តា២០៩ ម្នចាប់េដីពីសារសពីពនធ។ 

្. អនុវតតវធិានការតឹងទរចំសពាុះអាកជាប់ពនធ ឬភាា ក់ងារកាត់ទុកសៅសពល បដល
បុគ្គលសនាុះមិ្នបានបង់ក្បាក់ពនធ ក្បាក់ពនធបបនែម្ និងការក្បាក់ស្សងៗសទៀតតាម្
ការតក្មូ្វ ដូចមានបចងកាុងមាក្តា២១៧ មាក្តា២១៨ មាក្តា២២០ មាក្តា២២១ 
និងមាក្តា២២២ ម្នចាប់េដីពីសារសពីពនធ។ 

ជ. កំណត់ស ងីវញិនូវក្បតិបតតិការអាជីវកម្មកាុងចំសណាម្បុគ្គលទក់ទិន ដូចមានបចង
កាុងបទបប ញ្តតិេតីពីពនធដ្ឋរ។ 

វ. ក្ចនសចល និង/ឬកំណត់សារធាតុពិតម្នក្បតិបតតិការទងំឡាយស ីងវញិ កាុង
ករណីពិនិតយស ញីថា អាកជាប់ពនធបានសរៀបចំ ឬមានក្បតិបតតិការទងំឡាយណា 
បដលបងាា ញ្នេៈមិ្នពិត ឬោម នភាពជាក់បេដងកាុងសោលបំណងសដីម្បបីនែយ ឬ
បំបាត់ក្បាក់ពនធបដលក្តូវបង់ បដល េ្ុយពីសាម រតីម្នបទបប ញ្តតិេតីពីពនធដ្ឋរ។ 
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១.២. រដាបាលសារសពីពនធមានកាតពវកិចចដូចខាងសក្កាម្៖ 

ក. ក្បមូ្លក្បាក់ពនធ ក្បាក់ពនធបបនែម្ និងការក្បាក់ស្សងៗសទៀតដូចមានបចងកាុង
មាក្តា១៩៥ ម្នចាប់េដីពីសារសពីពនធ។ 

ខ. រកាការេមាៃ ត់នូវព័ត៌មានបដលអាកជាប់ពនធ ឬតតិយជនបាន ត្ល់ឱ្យ សហយី ត្ល់
ព័ត៌មានទងំសនុះឱ្យដល់បតបុគ្គលឬអងគភាពណា បដលបទបប ញ្តតិេតីពីពនធដ្ឋរបាន
កំណត់ដូចមានបចងកាុងមាក្តា១៩៧ និងមាក្តា២៤៤ ម្នចាប់េដីពីសារសពីពនធ។ 

គ្. ត្ល់ព័ត៌មានដល់អាកជាប់ពនធ ឬភាា ក់ងារកាត់ទុក េំសៅធានាឱ្យការអនុវតតបាន
េម្ក្េប សៅតាម្បទបប ញ្តតិេតីពីពនធដ្ឋរ ដូចមានបចងកាុងមាក្តា១៩៩ ម្នចាប់
េដីពីសារសពីពនធ។ 

 .  បងវិលេងវញិ ឬចត់ជាឥណទនពនធនូវក្បាក់ពនធបដលបង់សលីេ ដូចមានបចង
កាុងបទបប ញ្តតិេតីពីពនធដ្ឋរ។ 

ង. ដ្ល់លិខិតជូនដំណឹងេតីពីការកំណត់ពនធឱ្យអាកជាប់ពនធ ឬភាា ក់ងារកាត់ទុក ដូច
មានបចងកាុងមាក្តា២០៩ ដល់មាក្តា២១១ ម្នចាប់េដីពីសារសពីពនធ។ 

២. េិទធ ិនិងកាតពវកិចចរបេ់អាកជាប់ពនធ 
សយាងមាក្តា១៩៣ ម្នចាប់េតីពីសារសពីពនធ េិទធិនិងកាតពវកិចចរបេ់អាកជាប់ពនធក្តូវបាន

កំណត់ដូចខាងសក្កាម្៖ 
២.១. អាកជាប់ពនធមានេិទធិដូចខាងសក្កាម្៖ 

ក. ទទួលបាននូវការរកាទុកជាការេមាៃ ត់ និងក្តូវបានយកម្កសក្បីក្បាេ់បតកាុង
សោលសៅបដលមានបញ្ជា ក់សៅកាុងបទបប ញ្តតិេតីពីពនធដ្ឋរ នូវព័ត៌មាននានាទក់ទិន
នឹងកិចចការអាជីវកម្មរបេ់ខៃួនបដលបាន ដ្ល់ឱ្យរដាបាលសារសពីពនធ ដូចមានបចងកាុង
មាក្តា១៩៧ ម្នចាប់េដីពីសារសពីពនធ។ 

ខ. ទទួលព័ត៌មានជាក្បចអំំពីកិចចដំសណីរការម្នក្បព័នធពនធដ្ឋរ និងនីតិវធីិម្នការកំណត់
ពនធដូចមានបចងកាុងមាក្តា១៩៩ និងមាក្តា២១១ ម្នចាប់េដីពីសារសពីពនធ។ 

គ្. ទទួលព័ត៌មានអំពីេិទធិរបេ់ខៃួន រមួ្ទងំេិទធិកាុងការបតឹងតវ៉ា ដូចមានបចងកាុងមាក្តា
២១១ និងមាក្តា២៣៨ ម្នចាប់េដីពីសារសពីពនធ។ 

 . បតឹងតវ៉ា ដូចមានបចងកាុងចាប់េដីពីសារសពីពនធ ចំសពាុះរាល់សេចកដីេសក្ម្ចរបេ់ 
រដាបាលសារសពីពនធ ដូចមានបចងកាុងមាក្តា២១១ និងមាក្តា២៣៨ ម្នចាប់េដីពី
សារសពីពនធ។ 

ង. បង់ពនធមិ្នឱ្យសលីេពីបទបប ញ្តតិេតីពីពនធដ្ឋរកំណត់ ដូចមានបចងកាុងមាក្តា២១៣ 
ម្នចាប់េដីពីសារសពីពនធ។  
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 ២.២. អាកជាប់ពនធមានកាតពវកិចចដូចខាងសក្កាម្៖ 
ក. ចុុះប ា្ ីសៅរដាបាលសារសពីពនធ ដូចមានបចងកាុងមាក្តា២០៣ ម្នចាប់េដីពី

សារសពីពនធ។  
ខ. ដ្ឋក់លិខិតក្បកាេសារសពីពនធ និង ដ្ល់ព័ត៌មានតាម្ការតក្មូ្វម្នបទបប ញ្តតិេតីពី

ពនធដ្ឋរដូចមានបចងកាុងមាក្តា២០១ និងមាក្តា២០៦ ម្នចាប់េដីពីសារសពីពនធ។ 
គ្.  បង់ពនធតាម្កាលបរសិចឆទកំណត់ដូចមានបចងកាុងបទបប ញ្តតិេតីពីពនធដ្ឋរ។ 
 .  កាន់ បថរកា និងក្តូវបងាា ញប ា្ ី លិខិតយុតតិការ និងឯកសារស្សងៗដល់រដាបាល

សារសពីពនធ ដូចមានបចងកាុងបទបប ញ្តតិេដីពីពនធដ្ឋរ និងមាក្តា២០១ ម្នចាប់េដីពី
សារសពីពនធ។ 

ង. បងាា ញខៃួនចំសពាុះរដាបាលសារសពីពនធ តាម្កាលបរសិចឆទបដលមានចុុះកាុងលិខិត
ជូនដំណឹងរបេ់រដាបាលសារសពីពនធដូចមានបចងកាុងមាក្តា២០២ ម្នចាប់េដីពី
សារសពីពនធ។ 

ច. បង់ក្បាក់ពនធ ក្បាក់ពនធបបនែម្ និងការក្បាក់ស្សងៗសទៀត បដលរដាបាលសារសពីពនធ
បានកំណត់សៅតាម្កាលបរសិចឆទ ដូចមានបចងកាុងបទបប ញ្តតិេតីពីពនធដ្ឋរ ឬ
បដលរដាបាលសារសពីពនធបានជូនដំណឹងជាោយលកាណ៍អកសរ ដូចមានបចងកាុង
បទបប ញ្តតិេតីពីពនធដ្ឋរ និងមាក្តា២១៣ មាក្តា២៣២ និងមាក្តា២៣៣ ម្ន
ចាប់េដីពីសារសពីពនធ។ 

៣. តំណាងអាកជាប់ពនធ 
សយាងមាក្តា២០៨ ម្នចាប់េតីពីសារសពីពនធ តំណាងអាកជាប់ពនធក្តូវបានកំណត់ដូចខាងសក្កាម្៖ 

ក. អាកជាប់ពនធអាចសធវីការស េ្រេិទធិជាោយលកាណ៍អកសរ សៅឱ្យបុគ្គលបដលជាតំណាង
មាា ក់សទៀត ឱ្យសធវីេកម្មភាពជំនួេមុ្ខខៃួនកាុងកិចចការនានាទក់ទិននឹងពនធដ្ឋរ។ 
អាកជាប់ពនធអាចកំណត់ក្ពំបដនេិទធិអំណាចម្នការស េ្រេិទធិសនុះ។ អាកជាប់ពនធ 
ក្តូវមានកាតពវកិចចទទួលខុេក្តូវសដ្ឋយដេ ល់ចំសពាុះរាល់េកម្មភាពរបេ់បុគ្គល 
បដលជាតំណាងក្េបចាប់របេ់ខៃួន ឬបុគ្គលបដលបានទទួលការស េ្រេិទធិពីខៃួន
រហូតដល់សពលណា បដលរដាបាលសារសពីពនធបានទទួលសេចកដីបញ្ជា ក់ជា
ោយលកាណ៍អកសរ ពីអាកជាប់ពនធេដីពីការលុបសចលនូវការស េ្រេិទធិសនាុះ។ 

ខ. បុគ្គលបដលជាតំណាងអាកជាប់ពនធ ក្តូវមានេិទធិជំនួេមុ្ខឱ្យអាកជាប់ពនធសដីម្ប៖ី 
- ដ្ឋក់លិខិតក្បកាេសារសពីពនធ 
- បងាា ញរបាយការណ៍ ឬលិខិតសាា ម្ស្សងៗ 
- បង់ពនធអាករទងំឡាយបដលកំណត់សដ្ឋយបទបប ញ្តដិេដីពីពនធដ្ឋរ 
- សធវីបណដឹ ងតវ៉ា   
- បំសពញរាល់កាតពវកិចចបដលអាកជាប់ពនធក្តូវទទួលខុេក្តូវចំសពាុះមុ្ខចាប់ 
និងលិខិតបទដ្ឋា នគ្តិយុតតេដីពីពនធដ្ឋរ។ 
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គ្. បុគ្គលបដលជាតំណាងអាកជាប់ពនធ ក្តូវជូនដំណឹងម្ករដាបាលសារសពីពនធកាុង

អំ ុងសពល ១៥(ដប់ក្បា)ំម្ថៃ ម្នម្ថៃសធវីការ សដ្ឋយភាា ប់ម្កនូវលិខិតស េ្រេិទធបិដល
មានេុពលភាព។ 

 . បុគ្គលបដលទទួលអាជ្ាបណាជាភាា ក់ងារសេវកម្មពនធដ្ឋរ អាចជាតំណាងអាក
ជាប់ពនធ និងអាចសធវីការ គ្ត់ គ្ង់សេវទក់ទិននឹងពនធដ្ឋរដល់អាកជាប់ពនធសដ្ឋយ
ក្តូវមានបញ្ជា ក់ ឬបងាា ញេេតុតាង។  
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ជំពូកទី៤ 

ប្កម្េលីធម្៌ វិ្យ័ ្ិងវិជាា ជីវៈ 

១. េវនករពនធដ្ឋរ 
សដីម្បពីក្ងឹងការអនុវតតបបបបទនិងនីតិវធីិម្នការសធវីេវនកម្មពនធដ្ឋរ េវនករពនធដ្ឋរ ក្តូវមាន

ក្កម្េីលធម៌្ វន័ិយ និងវជិាា ជីវៈកាុងសពលបំសពញការងារ ដូចខាងសក្កាម្៖ 
១.១. េុចរតិ និងម្ិនលសម្អៀង 

ក. ក្តូវក្បកាន់ខាា ប់នូវភាពេុចរតិ សទៀងក្តង់ និងមិ្នលសម្អៀង និងក្តូវសចៀេវងការ
សរេីសអីង និងការក្បកាន់ពូជសាេន៍ចំសពាុះអាកជាប់ពនធ។ 

ខ. ក្តូវអនុវតតការងារក្េបតាម្ចាប់ និងលិខិតបទដ្ឋា នគ្តិយុតតនានាេតីពីពនធដ្ឋរ។ 
គ្. មិ្នក្តូវមានការ ុប ិតជាមួ្យអាកជាប់ពនធ ឬបុគ្គលពាក់ព័នធស្សងសទៀតកាុង

សចតនា សគ្ចសវុះ រារាងំ និងបនៃំក្បាក់ពនធ។ 
 . មិ្នក្តូវសេាីេុំ ឬទទួលអំសណាយ និងេំណូក កាុងទក្ម្ង់ជាក្បាក់ េមាភ រ ទំនិញ 

ឬការ ដ្ល់អាទិភាព ឬសក្គ្ឿងសលីកទឹកចិតតណាមួ្យ សដ្ឋយដេ ល់ ឬក្បសយាល។ 
ង. ក្តូវក្បកាន់ជំហរមិ្នលសម្អៀង និងមិ្នក្តូវមានទំនាេ់្លក្បសយាជន៍ជាមួ្យអាក

ជាប់ពនធ។ 
ច. ក្តូវធានាថារាលរ់បាយការណ៍ និងកំណត់សហតុការងារពាក់ព័នធមានភាពជាក់ោក់

ចាេ់ោេ់ពិតក្បាកដ សទៀងក្តង់ មិ្នលសម្អៀង និងភាពទទួលខុេក្តូវខពេ់។  
១.២ បសចចកសទេវជិាា ជីវៈ 

ក. ក្តូវមានចំសណុះដឹងចាេ់ោេ់អំពីចាប់និងលិខិតបទដ្ឋា នគ្តិយុតតនានាេតីពី
ពនធដ្ឋរពាក់ព័នធនឹងជំនាញ។ 

ខ. ក្តូវមានជំនាញវជិាា ជីវៈចាេ់ោេ់កាុងការបំសពញការងារតាម្ភារកិចច ។ 
គ្. ក្តូវវភិាគ្ព័ត៌មានបដលក្បមូ្លបានពីអាកជាប់ពនធនិងក្បេពព័ត៌មានស្សងៗសទៀត

ឱ្យបានក្គ្ប់ក្ជុងសក្ជាយ។ 
 . ក្តូវសាដ ប់ និងពិចរណាសលីការបកក្សាយ ឬការពនយល់របេ់អាកជាប់ពនធ។ 
ង. ក្តូវពិនិតយស េ្ៀងដេ ត់ឱ្យបានក្គ្ប់ក្ជុងសក្ជាយនូវឯកសារបដលអាកជាប់ពនធបាន

ដ្ល់ឱ្យ។ 
ច. ក្តូវមានមូ្លដ្ឋា នរងឹមា ំនិងចាេ់ោេ់កាុងការកំណត់ពនធ កាុងករណីអាកជាប់ពនធ

េហការ ដ្ល់ព័ត៌មានតាម្ការសេាីេុំ។ 
្. ក្តូវសេៃៀកពាក់ឯកេណាា នពនធដ្ឋរ និងសក្បីក្បាេ់ប័ណាេមាគ ល់ម្ស្តនតីពនធដ្ឋរ។ 
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ជ. ក្តូវមានលិខិតឧសទេេនាម្ (ដូចមានកាុងឧបេម្ព័នធទី៤) សៅសពលចុុះដល់ទីតាងំ

អាជីវកម្ម។ 
វ. មិ្នក្តូវពនារសពលកាុងការសចញលិខិតជូនដំណឹងេតីពីការកំណត់ពនធស ីងវញិ 

សដ្ឋយោម នសហតុ្លេម្រម្យ បនាេ ប់ពីអាកជាប់ពនធបាន ត្ល់ឯកសារក្គ្ប់ក្ោន់
តាម្ការសេាីេុំ។ 

១.៣ អាកបបកិរយិា និងការក្បាក្េ័យទក់ទង 
ក. ក្តូវមានអាកបបកិរយិាទន់េៃន់ ម្ថៃថាូរ បតមឺុ្ងមា៉ា ត់។ 
ខ. ក្តូវមានភាពរួេរាយរាក់ទក់ រហ័េរហួន ក្បកបសដ្ឋយគុ្ណភាពសេវកម្ម

វជិាា ជីវៈ។ 
គ្. មិ្នក្តូវក្បមាថ ចំអក េម្ៃុត គំ្រាម្កំបហង ឬសក្បីពាកយេំដីមិ្នេម្រម្យ។ 
 . មិ្នក្តូវសរេីសអីងសេទ ជាតិសាេន៍ ពណ៌េម្បុរ និងសាេនា។ 
ង. មិ្នក្តូវសេពសក្គ្ឿងក្េវងឹ សក្គ្ឿងសញៀន សលងបលបងេុីេង ឬការក្បក្ពឹតតអំសពី 

អេីលធម៌្ ។ 
ច. មិ្នក្តូវយកអាវុធ សក្គ្ឿង េ្ុុះ និងវតែុធាតុ ឬសារធាតុបដលអាចបងកសក្ោុះថាា ក់។  

១.៤ ឯករាជយភាព និងទំនាេ់្លក្បសយាជន៍ 
ក. មិ្នេែិតសក្កាម្េមាព ធ ឬបញ្ជា ពីខាងសក្ៅ សទុះបីជាសដីម្បី្ លក្បសយាជន៍ ឬមិ្ន

សដីម្បី្ លក្បសយាជន៍ដេ ល់ខៃួន បដលសធវីឱ្យជុះឥទធិពលអវជិាមានដល់ក្បេិទធភាព
ការងារ។ 

ខ. មិ្នក្តូវទទួលយក្លក្បសយាជន៍ដេ ល់ខៃួន បដលសធវីឱ្យឱ្នថយដល់ភាពេុចរតិ
និងភាពសសាម ុះក្តង់ សក្ៅពីអវីបដលចាប់និងលិខិតបទដ្ឋា នគ្តិយុតតនានាអនុញ្ជញ ត។ 

គ្. មិ្នក្តូវសៅជួយសរៀបចំប ា្ ីគ្ណសនយយឱ្យអាកជាប់ពនធ។ 
 . មិ្នក្តូវសក្បីតួនាទី ៃ្ូវការរបេ់ខៃួនសដីម្បមីានឥទធិពល ឬបបងវរនីតិវធីិរបេ់រដាបាល

សារសពីពនធ េក្មាប់ជា្លក្បសយាជន៍របេ់ខៃួន ឬក្គួ្សារ។ 
១.៥ រកាការេមាៃ ត់ 

ក. ក្តូវក្បកាន់ខាា ប់នូវការរកាការេមាៃ ត់នូវព័ត៌មានរបេ់អាកជាប់ពនធបដលកំណត់
សដ្ឋយចាប់េតីពីសារសពីពនធ។ 

ខ. មិ្នក្តូវសក្បីក្បាេ់ព័ត៌មានេមាៃ ត់របេ់អាកជាប់ពនធ បដលកំណត់សដ្ឋយចាប់េតីពី
សារសពីពនធ េក្មាប់បសក្មី្្លក្បសយាជន៍ដេ ល់ខៃួន ឬេក្មាប់សោលបំណងមិ្ន ៃ្ូវការ
ឬេក្មាប់សោលបំណងទុចចរតិស្សងសទៀត។ 
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េវនករពនធដ្ឋរបដលខកខានមិ្នសោរពតាម្សោលការណ៍ម្នក្កម្េីលធម៌្សនុះ នឹងក្តូវទទួលរង

នូវការដ្ឋក់ពិន័យ ឬ/និងទណឌ កម្ម ក្េបតាម្ចាប់េតីពីេហលកានតិកៈម្ស្តនតីរាជការេុីវលិ, ចាប់េតីពី
សារសពីពនធ, សេចកតីបណនាេំតីពីវន័ិយរបេ់ម្ស្តនតីពនធដ្ឋរ, និងលិខិតបទដ្ឋា នគ្តិយុតតនានា។ 

ក្កម្េីលធម៌្ វន័ិយ និងវជិាា ជីវៈរបេ់េវនករពនធដ្ឋរ នឹងក្តូវតាម្ដ្ឋន ក្តួតពិនិតយ និងវយតម្ម្ៃ
តាម្យនតការេវនកម្មម្ េ្កាុងរបេ់អគ្គនាយកដ្ឋា នពនធដ្ឋរ។ 

២. អាកជាប់ពនធ ឬតណំាងអាកជាប់ពនធ 
សដីម្បីចូលរួម្ការអនុវតតបបបបទនិងនីតិវធីិម្នការសធវីេវនកម្មពនធដ្ឋរ អាកជាប់ពនធ ឬតំណាង

អាកជាប់ពនធ ក្តូវក្បកាន់ខាា ប់នូវក្កម្េីលធម៌្ដូចខាងសក្កាម្៖ 
ក. មិ្នក្តូវសក្បីពាកយេំដីមិ្នេម្រម្យ ក្បមាថ េម្ៃុត គំ្រាម្កំបហង និងចំអកទបកទាយ 

ចំសពាុះេវនករពនធដ្ឋរ។ 
ខ. មិ្នក្តូវសក្បីអំសពីហងឹា និងអាកបបកិរយិាមិ្នេម្រម្យចំសពាុះេវនករពនធដ្ឋរ។ 
គ្. មិ្នក្តូវដ្ឋក់េមាព ធ សដ្ឋយដេ ល់ ឬសដ្ឋយក្បសយាលចំសពាុះេវនករពនធដ្ឋរ។ 
 . មិ្នក្តូវសក្បីក្បាេ់អាវុធក្គ្ប់ក្បសេទសដីម្បីបនាៃ ច ឬគំ្រាម្ កាុងសពលជួបជាមួ្យេវនករ 

ពនធដ្ឋរ។ 
ង. មិ្នក្តូវរារាងំេវនករពនធដ្ឋរ កាុងការចុុះបំសពញការងារ និងចូលសៅទីតាងំរបេ់អាកជាប់ពនធ

ក្េបតាម្ចាប់ និងលិខិតបទដ្ឋា នគ្តិយុតតេតីពីពនធដ្ឋរជាធរមាន។ 
ច. មិ្នក្តូវ ដ្ល់អំសណាយ ឬេំណូក សដ្ឋយដេ ល់ ឬសដ្ឋយក្បសយាលដល់េវនករពនធដ្ឋរ។ 
្. មិ្នក្តូវពាយាម្ពនារសពលសដ្ឋយសចតនា កាុងការ ដ្ល់ឯកសារពាក់ព័នធចបំាច់ បដលតក្មូ្វ

សដ្ឋយេវនករពនធដ្ឋរ។ 
ជ. មិ្នក្តូវ ុប តិជាមួ្យេវនករពនធដ្ឋរកាុងការសរៀបចំប ា្ ីគ្ណសនយយកាុងសចតនាសគ្ចសវុះ

ពនធ ឬសចៀេវងការបង់ពនធ។  
វ. មិ្នក្តូវថតេំស ង រូបភាព ឬវឌីីអូ េវនករពនធដ្ឋរ សដ្ឋយោម នការអនុញ្ជញ ត។ 
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ជំពូកទី៥ 

យ្រការតាម្ដ្ឋ្ ប្តួតពិ្តិយ ្ិងវាយតនម្ៃ 

គ្ណៈកម្មការក្គ្ប់ក្គ្ងការអនុវតតការងារេវនកម្មពនធដ្ឋរ និងសេុីបអសងកតបទសលមីេក្ពហមទណឌ
សលីបទបប ញ្តតិេតីពីពនធដ្ឋរ ម្នអគ្គនាយកដ្ឋា នពនធដ្ឋរ ក្តូវតាម្ដ្ឋន ក្តួតពិនិតយ និងវយតម្ម្ៃការអនុវតត
សេៀវសៅបណនាេំតីពីបបបបទនិងនីតិវធីិម្នការសធវីេវនកម្មពនធដ្ឋរ េក្មាប់ម្ស្តនតីពនធដ្ឋរនិងអាកជាប់ពនធ។   
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ជំពូកទី៦ 

យ្រការរាយការណ៍ ្ងិរដឹង 

កាុងករណីអាកជាប់ពនធឬតំណាងអាកជាប់ពនធមានេេតុតាង ឬរកស ញីថា េវនករពនធដ្ឋរបាន
ក្បក្ពឹតតខុេពីសេៀវសៅបណនាសំនុះ អាកជាប់ពនធឬតំណាងអាកជាប់ពនធ អាចរាយការណ៍ ឬបតឹងសៅ៖ 

១- គ្ណៈកម្មការក្គ្ប់ក្គ្ងការអនុវតតការងារេវនកម្មពនធដ្ឋរ និងសេុីបអសងកតបទសលមីេ
ក្ពហមទណឌ សលីបទបប ញ្តតិេតីពីពនធដ្ឋរ ម្នអគ្គនាយកដ្ឋា នពនធដ្ឋរតាម្រយៈ៖ 
- សលខ Hot Line ៖ ១២៧៧ (Extension ២៤០០) 
- សារសអ ចិក្តូនិក ៖ gdt@tax.gov.kh និង dlpic@tax.gov.kh 
- ប ា្ រទទលួលិខិត ៖ ប ា្ រទទួលពាកយបណតឹ ងជាន់ទី២ ម្នអគ្គនាយកដ្ឋា នពនធដ្ឋរ    

អោរបកងម្ហាវថីិេហព័នធរុេស ី(១១០) និងម្ហាវថីិសៅ៉ា សេទុង 
(២៤៥) េងាក ត់ទឹកលអក់១ ខណឌ ទួលសោក រាជធានីេាំសពញ 

២-  អគ្គនាយកដ្ឋា នេវនកម្មម្ េ្កាុងម្នក្កេួងសេដាកិចចនិងហរិ ញ្វតែុតាម្រយៈ៖ 
- សលខទំនាក់ទំនង ៖ ០៩៣ ៥៤៧ ៩៨១, ០៨៦ ៧០៤ ២០២ 
- សារសអ ចិក្តូនិក ៖ gdiamef@gmail.com 
- អាេយដ្ឋា ន ៖ ៃ្ូវសលខ៩២ េងាក ត់វតតេាំ ខណឌ ដូនសពញ រាជធានីេាំសពញ 

៣-  គ្ណៈកមាម ធិការសដ្ឋុះក្សាយវវិទសារសពីពនធ ម្នក្កេួងសេដាកិចចនិងហរិ ញ្វតែុតាម្រយៈ៖ 
- សលខទំនាក់ទំនង ៖ ០២៣ ៨៩០ ៦៦៦ 
- សារសអ ចិក្តូនិក ៖ legalcouncilmef@gmail.com 
- អាេយដ្ឋា ន ៖ ៃ្ូវសលខ៩២ េងាក ត់វតតេាំ ខណឌ ដូនសពញ រាជធានីេាំសពញ 

ដូចោា សនុះបដរ កាុងករណីេវនករពនធដ្ឋរមានេេតុតាង ឬរកស ញីថា អាកជាប់ពនធឬតំណាង
អាកជាប់ពនធបានក្បក្ពឹតតខុេពីសេៀវសៅបណនាសំនុះ េវនករពនធដ្ឋរក៏អាចសក្បីយនតការរាយការណ៍ ឬបដឹង 
ដូចមានបចងខាងសលី។ 
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ចម្ងលស់្សងៗ ្ងិការពិសប្រោះសោរល ់

ករណីសោក-សោកក្េីជាអេិបាល បណាា ធិការ ឬកម្មេិទធិករេហក្ោេមានចម្ៃល់ស្សងៗ 
េូម្ទំនាក់ទំនងតាម្រយៈ Call Center របេ់អគ្គនាយកដ្ឋា នពនធដ្ឋរសលខ ១២៧៧ សដ្ឋយឥតគិ្តម្ថៃ 
ឬស្ី្សារម្កកាន់ GDT Live Chat ឬសារសអ ចិក្តូនិក info@tax.gov.kh។ សោក-សោកក្េីជា
អេិបាល បណាា ធិការ ឬកម្មេិទធិករេហក្ោេក៏អាចម្កសធវីការទំនាក់ទំនងសដ្ឋយដេ ល់សៅអគ្គនាយកដ្ឋា ន
ពនធដ្ឋរ បដលមានអាេយដ្ឋា នខាងសក្កាម្៖ 

អោរសលខ ៥២២-៥២៤ បកងម្ហាវថីិេហព័នធរុេស ី(១១០) និងម្ហាវថីិសៅ៉ា សេទុង (២៤៥) 

េងាក ត់ទឹកលអក់១ ខណឌ ទលួសោក រាជធានីេាំសពញ 

ទូរេ័ពេ ៖ (៨៥៥) ២៣ ៨៨៦ ៧០៨ 

ប្រភពពត័៌មា្ររេអ់គ្គនាយកដ្ឋឋ ្ព្ធដ្ឋរ 
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ឧរេម្ព័្ធ 

ឧរេម្ព័្ធទី១៖ លខិិតជូ្ដ្ំណឹងេរពីីការចុោះសធវើេវ្កម្មសារសពើព្ធ 
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ឧរេម្ព័្ធទី២៖ លខិិតរញ្ជា ក់ការប្រគ្ល-់ទទួលឯកសារ 
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ឧរេម្ព័្ធទី៣៖ លខិិតសេនើេុឯំកសារ  

(េវ្កម្មមា្កប្ម្តិ) 
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ឧរេម្ព័្ធទី៣ (ត)៖ លខិិតសេនើេុឯំកសារ 

(េវ្កម្មសពញសលញ) 
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ឧរេម្ព័្ធទី៤៖ លខិិតឧសទទេនាម្ 
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ឧរេម្ព័្ធទី៥៖ លខិិតអស ា្ ើញ 
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ឧរេម្ព័្ធទី៥ (ត)៖ លខិិតអស ា្ ើញ 
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ឧរេម្ព័្ធទី៦៖ លខិិតសេនើេុឯំកសាររប្ែម្ 
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ឧរេម្ព័្ធទី៦ (ត)៖ លខិិតសេនើេុឯំកសាររប្ែម្ 
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ឧរេម្ព័្ធទី៧៖ លខិិតជូ្ដ្ំណឹងេរពីីការកំណត់ព្ធស ើងវិញ 
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ឧរេម្ព័្ធទី៨៖ លខិិតតវា៉ា ររេអ់នកជារ់ព្ធជាររូវ្ររុគ្គល 
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ឧរេម្ព័្ធទី៩៖ លខិិតតវា៉ា ររេអ់នកជារ់ព្ធជា្ីតិរុគ្គល 
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